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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo — 2020/2021
Inicio 09/2020 Fim 09/2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

’Agrupamento de Escolas da Trofa
Paulino Rodrigues Macedo — Diretor

Contacto: 252 490 410

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

\Rua Dr. Anténio Augusto Pires de Lima, 228
4785-330 TROFA
Contacto: 252 490 410
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Paulino Rodrigues Macedo — Diretor

Contacto: 252 490 410

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

’Néo aplicavel. \

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missao
Concetualizar a escola como organizacdao complexa e interatuante com outras realidades igualmente complexas. Proporcionar que a escola se assuma como um

espaco promotor e difusor de conhecimento bem como facilitador do desenvolvimento da pessoa numa perspetiva holistica.
Visao

Pretende-se assegurar as condi¢cdes que motivem os intervenientes no processo, para que a Escola se possa assumir como um espaco privilegiado para a construcao

da sua autonomia e a realizacdo pessoal dos alunos.
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Desta forma, o Projeto Educativo pretende reafirmar quem somos e o que queremos ser como Comunidade Educativa no préximo biénio, dignificando a imagem
social da Escola publica enquanto instituicao exigente e humanizada. Procura definir um caminho a seguir, um desejo de se tornar, ndo uma intengao, mas um

projeto de acdo sobre o presente que perspetiva o futuro.

O Projeto Educativo é a tomada de posicdo do Agrupamento sobre aspetos importantes, como os valores, as atitudes, os habitos, os conhecimentos e as
competéncias prioritarias, que se pretendem desenvolver nos alunos, para além da definicdo das técnicas e procedimentos didaticos que se preveem, sobre a

avaliacdo, a organizac¢do dos grupos/turmas, a orientagdo pessoal dos alunos e a relagdo com os pais.

Sendo uma instituicdo de interesse publico, o Agrupamento de Escolas da Trofa propde-se a garantir uma educagdo de qualidade para todos.

Objetivos estratégicos
Os objetivos que norteiam a ac¢ado didria da Escola sao:

a) Promover a aquisicdo de competéncias sociocognitivas que habilitem para escolhas ético-sociais e civicas adequadas — educagao para valores;

b) Estimular uma cultura organizacional cooperante, participativa, tendente ao fomento de uma lideranca dindmica e participada, promotora de um bom
clima organizacional;

c) Promover a igualdade de oportunidades;

d) Promover a integracdo dos alunos de forma a obter da escola as respostas adequadas as suas necessidades académicas e pessoais;

e) Criar uma interface entre a Escola e a Vida Ativa, potenciando um espaco de didlogo entre a Escola e as atividades econdmicas da regido, através dos
estdgios profissionalizantes;

f) Avaliar a eficacia educativa das praticas pedagdgicas;

g) Fomentar a participacdo da comunidade educativa nas dinamicas da Escola.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

Conselho Geral

Diretor
] 1
CLMALIFICA, ComiszSc para Equipa EQLANWET Equips ce Inventdrios Coordens(io da Autoncmis Equipa Rulticis plinar de Coordenacio da Educagio
Autosaliscao & SERuUrangs = Flexibilidade CusTicuiar Annin A Erncachn Incaeciem omrm a Cida a
Corssino Pecagigios Conselho Administrativo
Cosnzanscio de Pessoel Mo Doosnte
- Estabelecmesta
- L Coordenngio dos Dinstores de _ Estrufians de Coordenagho =
Coordenagaoc o= Frogetos Turma — Sup-c'\li:-nl:l
Sssistenbes Dperaconss
] Ensimo Profissioms 2= Cicks Cepartamentos
Amsichesrbes TECHICOS
Servigo de Psicologia e i . -
D'i.grl;nsaq. 3 = Cick b Ares Discplinanes SAnaos
El:ll\.-:ngau Irechusive — CmouncErio

Apsnins EQucativos

Atividades de Complementa
Curicu b

Binliotecas
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo
N.2 de Alunos

(Totais por curso,

Tipologia :
Designagdo do curso em cada ano letivo)

do curso

2018/2019 2019/2020 2020/2021

N.2 T/GF 0 N.2 T/GF

EP Técnico Auxiliar de Saude 3 75 3 77 3 63
EP Técnico de Secretariado 1 17 2 24 1 6
EP Técnico de Gestdo de Programas e Sistemas Informaticos 3 53 3 50 3 47
EP Técnico de Organizagdo de Eventos 1 6 1 4 | ] e
EP Técnico de Desporto 2 42 3 59 2 40
EP Técnico de Comércio 1 17 1 12 1 12
EP Técnico de Gestdo 1 11 e e

EP Técnico de Animador Sociocultural 1 10 @ e e
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢cGes eletronicas.

’Projeto Educativo — http://aetrofa.com/wp-content/uploads/2019/09/PROJETOEDUCATIVO. pdf

Regulamento Interno — http://aetrofa.com/regulamento-interno-3/regulamento-interno/

Plano de Intervengdo do diretor —
http://aetrofa.com/wp-content/uploads/2018/12/PROJETOINTERVENCAOQ.pdf

Regulamento dos Cursos profissionais — Anexo VI do Regulamento Interno (pag.75 e seguintes) - http://aetrofa.com/regulamento-interno-3/regulamento-interno/

Plano anual de atividades - http://aetrofa.com/paa-2019-2020/

Relatdrio Avaliacdo Externa - http://aetrofa.com/relatorio-de-avaliacao-externa/

Relatério operador - http://aetrofa.com/wp-content/uploads/2020/06/RelatdoOperador-.pdf

Resultados escolares - http://aetrofa.com/wp-content/uploads/2021/03/Resultados-.pdf

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 20/07/2020.

- Selo EQAVET, atribuido em

1.9 Apresentar uma sumula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.
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A ultima visita de conformidade EQAVET traduziu-se na atribuicdo de um selo condicionado a um ano, tendo sido feito um conjunto de recomendacdes que

pautaram o plano de agdo implementado durante o ano letivo 2020/2021.

No quadro seguinte estdo elencadas as recomendacdes feitas, correspondendo a cada recomendagdo um conjunto de agdes, respetivos responsaveis e

evidéncias, bem como o periodo de implementacao.

Recomendagées

Agoes a desenvolver

Implementacao

Responsaveis

Evidéncias

Consolidagdo do planeamento da oferta
formativa — planeamento estratégico
com objetivos a médio prazo (3 anos)

- Divulgacdo junto dos alunos pelo SPO
juntamente com os Diretores de Curso e Coord.
do Ensino Profissional

- Levantamento dos interesses da comunidade
(stakeholders externos — empregadores, camara,
conselho municipal de educacdo, AEBA)

Setembro 2020 a
junho 2021

Direcao

Conselho Pedagdgico
Coord. Ens. Prof.
SPO

DC/Rep. Cursos

Atas C. Pedagdgico

Ata Reunido CM. Educacao
Ata C. Ped.

Relatério SPO

Pagina da escola
Divulgacdo junto de outras
escolas

Plano Anual de Atividades — alinhamento

- AEBA - Webinars

Margo 2021 e outras

Coord. Ensino Prof.

Atas turmas envolvidas

das atividades propostas com os - Semana das linguas datas a definir DT/DC/CT Relatério do PAA
objetivos estratégicos. - Atividades especificas de cada curso Fevereiro 2022 Relatério DC

- Dia do Ensino Profissional

- Envolvimento dos alunos dos 22 e 32 anos na

partilha de experiéncias com os que iniciam o

ciclo de estudos.
Formalizagdo dos processos de - Reflexao em sede de Conselho Pedagdgico; Questionarios — maio e | C. Ped. Atas C. Pedagdgico
envolvimento dos stakeholders internos | - Apresentacdo e discussdo resultados em C. junho 2021 C. Geral Atas C. Geral
e externos: Geral; Reunides de CP, CG ao | Equipa EQAVET Resultados dos
- na definigéo de objetivos, - Anélise periddica dos resultados longo do ano DT/DC questiondrios

- na analise contextualizada dos
resultados,

- na identificagdo de oportunidades de
melhoria consensualizadas.

- Passagem de questionarios a alunos,
professores, DC, DT, EE, AT/AO, UA,
empregadores.

Reunides de Conselhos
de Turma ao longo do
ano

Maio a setembro 2021

Equipas Pedagdgicas

Grelha de monitorizacdo de
resultados (por periodo)
Atas Conselhos de turma
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Melhoramento das metodologias,
intercalares e finais, de monitorizacdo
dos indicadores com o objetivo de
permitir uma intervengao atempada:

— Sistematizagdo de recolha e andlise
dos dados do ciclo de estudo
concluido até 31 de dezembro do ano
seguinte a conclus@o do curso;

— Sistematizagdo de recolha trimestral
e andlise dos dados dos ciclos de
estudo a decorrer.

Recolha de dados ciclos de estudos 15-18 e 16-
19
Recolha de dados ciclo de estudos 17-20

Recolha junto dos DC na semana av. final de
periodo e final de ano.

Maio-set 2021
Janeiro 2022

192, 22 e 32 periodos e
anual

Equipa EQAVET/DC
Equipa EQAVET/DC

DT/DCe CT

Grelhas de indicadores
Mapas -
cronograma/grelhas

Grelha de recolha de dados
e estratégias

Melhoramento na elaboragao de
relatdrios periddicos relativos a:
-avaliacdo de atividades realizadas,
-avaliacdo dos resultados obtidos.
Aprofundamento da discussdo/analise
dos resultados com stakeholders
internos e externos.

Necessidade de aprofundamento dos
mecanismos de analise com
intervencdo/participacdo de
stakeholders internos e externos.

Agilizacdo da partilha e circuitos de transmissao
de informagdo entre os varios intervenientes.

Analise dos inquéritos e publicagdo na pag. do
AET no EQAVET

Apresentagdo dos resultados e recolha de
informacgdes junto stakeholders internos.

Convite a entidades de acolhimento a assistirem
a apresentacdo das PAP.

Ao longo do ano

Setembro/out 2021

Até dezembro de 2021

Anual (més de julho)

Dire¢do/DT/DC
Tutores/EMAAI

Adm.
Plataforma/Equipa
EQAVET

Equipa EQAVET, Coord
EP.

Atas de conselho de turma
Relatérios dos responsaveis;
Relatdrios dos alunos.
Uniformizagao da utilizagao
dos meios telematicos

Sitio do EQAVET na Pagina
AET

Relatdrios Diretores de

DC/Orientadores de curso
FCT
Melhoramento e incremento da Monitorizacdo feita em sede de area disciplinar, | Durante o ano Equipa Pagina do Agrupamento

divulgacdo e publicitacdo periddica dos
resultados obtidos;

Otimizar, para o efeito, a utilizacdo do
sitio institucional da Escola.

departamento, conselho pedagdgico e conselho
geral, mediante resultados obtidos em
conselhos de turma.

Insercao na plataforma os resultados do ensino
Profissional

EQAVET/Direcdo/Adm
plataforma
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Melhorar mecanismos de auscultagdo Articulacdo AET com Centro de formacdo e com | Semanade 26 a30jul | Direcao, CFAE Pagina do Agrupamento
das necessidades e expectativas de a Camara (formagdo do pessoal ndo docente). 2021- Formagado maiatrofa, Camara Comunicag0es internas
formagdo do pessoal docente e ndo- AT/AO (meios fisicos e telematicos)

docente.

Melhoria do alinhamento do Plano de
Formagao Anual com os objetivos
estratégicos da Escola.

Durante o ano

Elaboragdo e publicitagdo periddica de Recolha trimestral de dados e sua andlise SWOT | dez2021e Equipa EQAVET Grelhas SWOT,; relatério
analises SWOT com apresentacdo de melhorias. periodicidade Pagina do
trimestral. agrupamento/EQAVET

Atas Areas Disciplinares e
Conselhos de Turma

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

No presente ano letivo, apesar das condicionantes provocadas pela pandemia, foi possivel consolidar os processos de recolha de dados que dao origem aos
resultados dos indicadores com reformulacdo de metas, inclusdo da analise nos resultados dos restantes indicadores de referéncia que suportam a monitorizacao,

a avaliacdo e a introducdo de melhorias aos objetivos e metas tracados.

Numa primeira parte iremos apresentar os indicadores EQAVET relativamente aos cursos dos Ciclos de Estudo 2015-2018 e 2016-2019. No quadro que

seguidamente se apresenta também incluimos o Ciclo de Estudos 2014-2017, tratado no ano transato, para permitir analisar comparativamente os dados destes
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trés ciclos de estudos. Colocamos apenas os tdpicos de cada item analisado, estando publicado na plataforma do AET o quadro completo. Quanto a percentagem

de eventuais desisténcias, esta é depois tratada especificamente na analise do Plano de Melhoria elaborado para o ano letivo 2020/2021.

Indicadores dos Ciclos de Formagao

INDICADORES 2014/2017 2015/2018 2016/2019

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 74,1% 92,7% 69,1%
5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 70,0% 82,4% 50,0%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 22,5% 15,7% 35,7%
5 a) Taxa de diplomados noutras situacées 0,0% 0,0% 0,0%
5 a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 7,5% 2,0% 14,3%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo 65,0% 74,5% 44,6%
relacionadas com o curso/AEF
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 61,5% 65,8% 76,0%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 97,8% 100,0% 96,8%
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados (a escala de 3,5 3,8 3,7

satisfacdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3. Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que
no apuramento da média s sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito").
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Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 3,2 4,0 3,8
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 3,5 3.8 3,6
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Relativamente a taxa de colocagdo no mercado de trabalho, no que concerne ao ciclo de estudos 2016-2019, embora haja uma taxa de apenas de 50%, bastante
mais baixa comparavelmente com os ciclos de estudos 2014-2017 (70%) e 2015-2018 (82,4%), verifica-se um maior nimero de alunos a prosseguir estudos. A
menor taxa de conclusdo e a taxa de desisténcia neste ciclo de estudos diz respeito aos alunos que atingiram a maioridade e nao pretenderam concluir a sua
formacgdo. No corrente ano, como referimos no Acompanhamento do Plano de Melhoria, tal ja ndo acontece, nao se tendo registado, até final de julho de 2021,

gualquer desisténcia dos alunos que iniciaram o Ciclo de Estudos 2020-2023.

Verifica-se ainda que a satisfacdao dos empregadores entrevistados sobre o desempenho de diplomados no Ensino Profissional do AET é elevada, pois o grau de
satisfacdo tem vindo a manter-se acima dos 3,5 pontos, tendo subido nos dois Ultimos ciclos de estudo analisados, sobretudo em profissées relacionadas com o
curso/AEF. A taxa de satisfagdo (profissdes relacionadas e ndo relacionados com o curso/AEF) atingiu os 100% relativamente aos diplomados empregados do ciclo

de estudos 2015-2018, e ficou muito préxima dos 100% dos diplomados dos ciclos de estudos 2014-2017 (97,8%) e 2016-2019 (96,8%).

Acompanhamento Plano de Melhoria 2020/2021
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Os dados que seguidamente se apresentam das Areas de Melhoria (AM) 1 e 2 s3o relativos aos alunos a frequentar o ensino profissional no ano letivo 2020-2021
e reportam-se a sua situacdao em julho de 2021, por ano de escolaridade. Os dados das restantes dreas de melhoria foram obtidos através de questiondrios ao

conjunto de inquiridos pelo que, primeiramente, serao tratadas as duas areas de melhoria referidas e depois, tendo em atengao os resultados dos questiondrios,

serd feita uma andlise das restantes.

ANCREP
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Area de . Dados em julho 2021
.| Descricédo da Area de _ - I
Melhoria Melhor?a Objetivo Descricdo do objetivo e metas a alcancar 18-21 19-22 20-23
le2 3°ano 2° ano 1° ano
Diminuir para 5% a taxa de desisténcia/ abandono
AM1 Taxa de conclusdo global 01 P ° / 12,5% 7,3% 0,0%
escolar
Taxa de conclusdo de
AMD médulos no ano letivo em 02 Aumentar para 100% de alunos com
u vV 0, 0 [)
5 aproveitamento em cada ano letivo 100% 59,75% 73,5%
questdo

Relativamente a taxa de desisténcia dos cursos, sendo o nosso objetivo atingir a meta de 5%, constata-se que aquela tem vindo a aproximar-se da meta definida
nas turmas do 32 e 22 anos, e foi ultrapassada nas turmas que iniciaram o ciclo de estudos em 2020-2021, em que ndo se registaram desisténcias. As desisténcias
verificadas nos anos anteriores representavam sobretudo alunos mais velhos que, quando atingiam a maioridade, abandonavam o ensino. Tal tem vindo a reduzir-
se devido as politicas do Agrupamento definidas em sede de Conselho Pedagdgico e ao esforco, junto dos alunos, do Servico de Psicologia e Orientacao, juntamente

com a Coordenacdo do Ensino Profissional e Equipas Pedagdgicas, o que os levou a entenderem os objetivos do ensino profissional, as mais valias que uma
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formacdo deste tipo lhes traz e a aceitacdo que os colegas mais velhos tém tido no mercado de trabalho. O facto de obterem dupla certificacdo e também poderem

prosseguir os seus estudos tem-se revelado como um aspeto positivo na opgdo por estes cursos e na sua frequéncia com sucesso.

Durante o ciclo de estudos, o Agrupamento, tal como vem plasmado nos normativos que orientam o ensino profissional, nomeadamente o seu regulamento
interno, acompanha de uma forma continua o aproveitamento dos alunos, proporcionando medidas que lhes permitem recuperar médulos e UFCD que ndo
tenham concluido no desenrolar normal da planificacdo. As medidas adotadas revelaram-se eficazes, pois todos os alunos dos cursos do Ciclo de Estudos 2018-

2021 concluiram na integra o Plano de Estudos do curso frequentado.

As medidas de recuperacgao traduzem-se na monitorizacao pelo Diretor de Curso dos resultados obtidos nos mddulos, do trabalho em parceria do Diretor de Turma
com o Diretor de Curso, juntamente com a equipa pedagdgica, no controlo da assiduidade e do aproveitamento modular, na oferta de aulas de apoio para os
alunos com médulos em atraso e no incentivo a realizagcdo das provas de avaliagdo extraordinaria, além da realizacdo de contratos pedagdgicos e Planos de

Recuperacdo das Aprendizagens (PRA) quando necessario.

Areade ]
.| Descricdo da Area de . . _
Melhoria Melhorgi:a Objetivo | Descricdo dos objetivos e metas a alcancar 2019-2020 2020-2021
3,4e5
Taxa de satisfacdo dos L
AM3 03 Aumentar para 85% a satisfagdo dos alunos 75% 98,7%

Alunos

Taxa de Satisfacdo dos . N
AM4 N 04 Aumentar para 85% a satisfacdo dos EE 80% 88,2%
Encarregados Educacao
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Taxa de satisfacao Aumentar para 85% a taxa de satisfacao Entidades
AM5 . 05 ) 80% 85%
entidades FCT Acolhimento de FCT

Questionados os alunos sobre o nivel de satisfacdo relativamente ao curso frequentado (questdo 10 do questiondrio), a quase totalidade dos respondentes
assinalou um nivel de satisfacdo muito elevado, em 2021, que ultrapassou largamente a meta definida. Tal se deveu a um maior acompanhamento e, também, a
um maior envolvimento dos alunos, e ainda a uma maior aceitagcdo e compreensao da importancia do Ensino Profissional. Embora desde margo de 2020 a situacdo
pandémica tenha condicionado grandemente a realizacdo de atividades, sobretudo com parceiros externos, que permitem uma maior aproximacao dos alunos ao
mercado de trabalho, bem como, por outro lado, um maior conhecimento das entidades de acolhimento e futuras entidades empregadoras na preparacao dos
alunos do AET, tem sido feito um esforco crescente em preparar os alunos para o mercado de trabalho, com diversas medidas como mais a frente se apresentardo
e que tém resultado numa maior satisfa¢do dos alunos relativamente ao Ensino Profissional. Também os respetivos encarregados de educagao tém uma opinido
muito satisfatdria sobre o Ensino Profissional, bem como as unidades de acolhimento. Como se vé pelos resultados dos questionadrios, a taxa de satisfacao dos
alunos ultrapassou largamente a meta definida de 85%, pois atingiu os 98,7%, seguida da taxa de satisfacdo dos EE, que de 80% em 2020 passou para 85,2%, bem
como das entidades empregadoras, cuja taxa de satisfagao atingiu a meta a que nos propunhamos de 85%, registando-se uma subida de 5% relativamente ao ano

transato.

Ainda relativamente a taxa de satisfacdo dos alunos, em 2020/2021, no final do ano letivo, passou-se a questionar os alunos das duas turmas em funcionamento

no 12 ano sobre o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento em geral do curso frequentado, bem como das varias disciplinas. Numa escalade 1 a5,
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em que 1 era nada satisfeito e 5 era muito satisfeito, relativamente ao curso frequentado todas as respostas distribuiram-se pelos niveis 4 e 5, o que revela um

grau elevado de satisfacdo. Quanto ao funcionamento das disciplinas, o resultado foi globalmente bom ou muito bom.

As ac¢des definidas no Plano de Melhoria relativamente a cada area de Melhoria com inicio no ano letivo 2019/2020 (Relatdrio do Operador), foram concretizadas

na generalidade e prolongou-se o seu desenvolvimento para o ano letivo 2020/2021. Houve, contudo, algumas atividades que, devido aos condicionalismos

impostos pela situagdao pandémica que vivemos, ndao foram concretizadas ou foram-no apenas parcialmente.

Dat Responséavel Concretizacéo
. . ata .
Area de . . N Data Inicio . possivel
. Acdo | Descricdo da Agdo a desenvolver Concluséao (atendendo aos
Melhoria (més/ano) :
(més/ano) constrangimentos
devido a pandemia)
Reforgar a orientagdo vocacional no processo de selegéo e . DT/DC /SPO Concretizado
Al orear a ¢ P ¢ abril20 dez20
de inscricdo
. i N DT/DC/Equipa Parcialmente
Melhorar as atividades de integracdo dos alunos do 1° ano i . )
A2 i : set19 jan20 Pedagdgica concretizado
através do envolvimento dos alunos dos anos subsequentes
(Nota 1)
Acompanhamento dos alunos em particular no 1° semestre DT/DC/Equipa Concretizado (o
AM1 e | A3 com vista a sua eficaz integracé@o na Escola e consequente | set 19 mar20 Pedagodgica acompanhamento
AM2 satisfag&o e motivagéo para o curso € continuo)
Caso a caso perceber o motivo da intencdo da desisténcia; Coord. EP e DT Concretizado (o
A4 trabalhar com o aluno e o seu encarregado de educacédo no | set19 jul20 acompanhamento
sentido de o aluno continuar o seu percurso escolar. € continuo)
Registar em grelha para cada periodo informagédo objetiva DT/DC/Equipa Feito por periodo
A5 referente a cada aluno com: out19 jul20 Pedagodgica e no final do ano
- n° de modulos em atraso
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Dat Responsavel Concretizacéao
. i ata .
Area de ~ L - Data Inicio N possivel
. Acdo | Descricéo da Acado a desenvolver . Conclusao (atendendo aos
Melhoria (més/ano) ~ :
(mes/ano) constrangimentos
devido a pandemia)
- taxa de absentismo
- medidas de recuperacao calendarizadas para o préximo
periodo letivo
Levar a informagéo atras referida a conselho de turma (de Feito por periodo
avaliagao) e no final do ano
Formalizar a recuperagdo de modulos em atraso Feito por periodo
sistematicamente no maximo na reuniéo conselho de turma e no final do ano.
de avaliacao
- i DT, DC, EP. Concretizado
Reforcar a preparacdo dos alunos para as épocas de
L S . dentro dos
A6 avaliagdo extraordinaria por forma a aumentar a sua | outl9 jul20 o .
motivacio condicionalismos
G (Nota 2)
A7 Informacdo sistematica por parte da secretaria ao cetl9 4120 Resp. SA, Concretizado
coordenador do EP das intenc8es de anulagéo J Diretor e Coord. EP
Promover a satisfacdo do aluno na sua Integracéo de FCT Orientador e EP Concretizado
Al indo ao encontro das suas motivacdes/perfil na selecdo da | Jan20 Mai20
empresa de acolhimento.
AM3 DC/EP Parcialmente
A2 Simular entrevistas de emprego em todos 0s cursos Jan20 Mai20 concretizado.
(Nota 3)
Elaborag&o de Curriculum Vitae e cartas de candidatura a . DC Concretizado.
A3 ¢ A ac © Jan20 Mai20
emprego em portugués e em inglés
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Dat Responsavel Concretizacéao
Area de - i - Data Inicio ara N possivel
. Acdo | Descricéo da Acado a desenvolver . Conclusao (atendendo aos
Melhoria (més/ano) ~ :
(mes/ano) constrangimentos
devido a pandemia)
. " . DT Concretizado,
Assegurar 0 acompanhamento sistematico apds embora a maioria
AM4 Al convocat6ria em tempo util da confirmacéo da presenca dos | Set 19 Ago20
EE dos contactos se
efetuasse online
| _ s atividades d imidade 2 Equipa Pedagogica | Condicionado
AL nserir ma|§ ativi ~a es . e. proximidade as e.m.presas e out19 Jul20 pela pandemia
outras de orientacdo profissional no Plano de Atividades
(Nota 4)
. Equipa Pedagogica | Concretizado
| I FCT |
A2 ntegrar os au.n.os em FCT em empresas com potencia out19 Jan20 dentro do
para empregabilidade .
possivel
Sistematizar todos os projetos de cooperacao, protocolos e DT/DC/Equipa Parcialmente
AM5 A3 . . brol peracao, p Set19 Dez20 Pedagogica concretizado
parcerias e publicar no site.
(Nota 5)
Aumentar a informacao junto da comunidade DT/DC/Equipa Ainda a melhorar.
A4 empresarial/institucional no que respeita aos alunos em fim | Mai 20 Jul 20 Pedagodgica
de ciclo.
Melhorar a divulgacdo dos resultados da auscultacdo junto DT/DC/Equipa Concretizado
A5 de todos os stakeholders — Website, placards, presencial, | Jul20 Set20 Pedagodgica dentro do
mailings) possivel

Nota 1l -AM 1 e 2 — A2: Apenas na turma do CP TAS houve partilha do projeto da PAP dos alunos do 32 ano com os alunos dos 12 e 22 anos via online. Nao foi

possivel iniciar o processo nas outras turmas, embora esteja previsto.
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Nota 2 -AM 1 e 2 — A6: Aulas de apoio — houve algum condicionalismo devido as regras de confinamento, embora se prestasse apoio online. Contudo, nem todos

os alunos aderiam e/ou tinham o equipamento com os requisitos necessarios.
Nota 3 — AM3 — A2: A pandemia veio a dificultar a sua realizacdo. Mas em pratica simulada foi possivel na turma do CP T. Secretariado.

Nota 4 — AM5 — Al: Tem sido pratica da Escola, como consta do PAA dos anos letivos anteriores até 2019/2020, inclusive, a promogao de atividades de proximidade
as empresas e outras de orientagao profissional e facilitadoras na integracdao no mundo do trabalho, como palestras, convites a oradores de Universidades, a
antigos alunos. Contudo, dados os constrangimentos existentes, no ano letivo 2020/2021 apenas foi possivel a realizagdo de Webinars, promovidos pela AEBA,
num conjunto de trés sessdes, subordinadas aos seguintes temas: Sessdo 1 — como preparar uma entrevista de emprego; Sessao 2 — A importancia da higiene,

seguranca e saude no trabalho; Sessdao 3 — Formacao Pratica em Contexto de Trabalho. Foram convidadas a participar todas as turmas dos cursos profissionais.

Nota 5 — AM5 — A3: A melhorar a periodicidade da publicacdo no site da escola.

Do Plano de Melhoria apresentado no Relatdrio de Operador, analisado no ponto anterior, had aspetos que poderdo ser significativamente melhorados e outros

serdo de manter. Estdo no primeiro caso a divulgacdo no site da escola da auscultacdo aos stakeholders internos e externos e a divulgacdo a comunidade das
diversas atividades que se fazem no Agrupamento. Com base na avaliacdo das acbes expressas no referido Plano de Melhoria e mantendo as areas de melhoria,
definiu-se um conjunto de ac¢des, algumas como continuacdo do Plano anterior, em que se mantiveram ou redefiniram as metas de acordo com os objetivos

definidos, e outras novas a¢des no propdsito de promover uma escola de exceléncia.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Descricdo do objetivo e metas a alcancar

Melhoria

Descrigcdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

~ Manter um isténci ndon lar igual ix
LAMl Taxa de concluso global o1 Ma t% uma taxa de desisténcia/abandono escolar igual ou abaixo
dos 5%.
AM2 Taxa de conclusdo de modulos no ano letivo em 02 Aumentar para 100% de alunos com aproveitamento em cada
guestao ano letivo.
AM3 Taxa de satisfagdo dos Alunos 03 Aumentar para 90% a satisfacdo dos alunos.
AM4 Taxa de Satisfagéo dos Encarregados Educacdo | O4 Aumentar para 90% a satisfacéo dos EE.
. ~ . umentar para 90% a taxa de satisfacdo Entidades Acolhimento
AM5 Taxa de satisfacéo entidades FCT 05 A P ° ¢
de FCT.
3.2. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
; . Data Responsavel
Area de - . - Data Inicio -
) Acao Descricdo da Acéo a desenvolver . Concluséao
Melhoria (UESIET)) .
(MESETe))
Al .Refo.rg?r a orientacdo vocacional no processo de selecdo e de jan21 Julho 22 SPO/Coord. EP/DC /DT
AM1 e inscricao.
AM2 Alargar a todos 0s cursos as atividades de integracdo dos alunos do DT/DC/Equipa Pedagdgica
A2 ; . Set21 Mar 22
1° ano através do envolvimento dos alunos dos anos subsequentes.
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Acompanhamento dos alunos, em particular no 1° semestre, com vista DT/DC/Equipa Pedagbgica
A3 a sua eficaz integracdo na Escola e consequente satisfacdo e | set21 jul22

motivagéo para o curso.

Caso a caso perceber o motivo da intencéo de desisténcia e trabalhar DC/DT/SPO
A4 com o aluno e o seu encarregado de educacdo para evitar a | Set21 jul22

desisténcia.

Registar em grelha, para cada periodo, informacao objetiva referente DT/DC/Equipa

a cada aluno com: Pedagdégica/Coord

- n° de médulos em atraso Apoios/Direcao

- taxa de absentismo

A5 - medidas de recuperagéo calendarizadas para o(s) periodo(s) letivo | Out21 jul22
seguinte(s)
Levar a informacdao atras referida a conselho de turma (de avalia¢éo)

Formalizar a recuperagdo de médulos em atraso sistematicamente,
no maximo, na reuniao de conselho de turma de avaliacéo.

Reforcar a preparacdo dos alunos para as épocas de avaliacao DT/DC/Equipa
AB extraogrdinérig Sr fofma a aumentar apsua motivrf ao i Outzl jul22 Pedagagica/Coord
P §40. Apoios/ATE/EMAAI/Direcao
Informagéo sisteméatica por parte da secretaria & coordenadora do EP ' Diretor/SA/Coord. EP/DT
A7 . ~ ~ Set21 jul22
bem como aos DT/DC das inten¢des de anulacéo.
Envolvimento dos alunos na dinamica da FCT: Coord EP/DC/Orientadores/UA

—Promover a iniciativa do aluno, na pesquisa de unidades de
acolhimento (UA), que vao de encontro as suas motivac8es/perfil,

AM3 Al fomentando a sua integragéo na realizacdo da FCT. Set 21 Mar22

—Apresentar ao aluno Bolsa de UA e proceder a auscultacao das
suas preferéncias (o processo de selecdo é sempre conversado
com os alunos).
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—Pesquisa de entidades com base no perfil do aluno e do curso que
frequenta e do potencial de empregabilidade da entidade (se
possivel).
—Reunides preparatérias da FCT com as UA, tutor, formandos e
professor orientador na definicdo do plano de formacéo.
1c1 i [0}
A2 Iniciar 0 envolvimento do_s alunos do % a_no na FCT e PAP pelos Jan22 Mar22 DT/DC/profes§orgs
alunos do 3° ano pela partilha de experiéncias. componente técnica
. . DC/Equipa Pedagogica/AEBA
A3 Simular entrevistas de emprego em todos 0s cursos. Jan22 Mar22 g i P 909
(parceria)
El a icul Vi i DC/Equipa P Ogi
Ad abora(;aoAde Curr!cu lfm itae e cartas de candidatura a emprego Jan22 fov22 C/Equipa Pedagédgica
em portugués e em inglés pelos alunos do 3° ano
A rar mpanhamen istemati 5 nv Oria em DT
AM4 Al ssegu,e} 0 aco .pa ~a ento sistemético, apos convocatoria e Set 21 Jul 22
tempo Util, da confirmacédo da presenca dos EE
Aumentar o nimero de atividades de proximidade as empresas e Coord EP/Equipa Pedagdgica
Al : ~ o = Out21 Jul22
outras de orientacdo profissional no Plano de Atividades.
A2 Sistematizar todos os projetos de cooperacgao, protocolos e parcerias | Out21 Mai22 Coord EP/DC
Potenciar a empregabilidade dos alunos nas empresas onde realizam Equipa Pedagogica/DC
AMS5 A3 FCT, a médio/longo prazo. Set21 Jul 22
Ad Aumentar a informacéo junto da comunidade empresarial/institucional Set 21 Jul 22 DT/DC/Equipa Pedagogica
no que respeita aos alunos em fim de ciclo.
Melhorar a divulgacéo dos resultados da auscultacao junto de todos DT/DC/Equipa Pedagogica
A5 ) : » Jul21 Set22
os stakeholders — Website, placards, presencial, mailings)
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O Agrupamento de Escolas da Trofa tem o seu sistema de gestdo e qualidade no principio de melhoria continua, como melhor se pode alcancar da andlise do

guadro seguinte:

Critérios de Alinhamento do

. . Mecanismos de interveng¢ao
Sistema de Garantia ¢

Relatério Final de Verificagdo EQAVET — Andlise
SWOT

Projeto Educativo

Planeamento Regulamento do Ensino Profissional

Plano de Acdo

Plano Anual de Atividades

Indicadores EQAVET

Procedimentos pedagdgicos (vide Quadro inserido
no ponto 1.9 supra)

Formacao dos profissionais

Implementagdo Atividades de integragdo e aproximagdo ao mundo
do trabalho

Protocolos FCT

Parcerias com outras instituicdes

Analise dos indicadores EQAVET

Analise dos questionarios junto de stakeholders

Avaliagao .
internos e externos
Relatério de Progresso Anual
- Plano de Melhoria
Revisao

Monitorizagdo das acdes corretivas

RP Anual/Agrupamento de Escolas da Trofa 22/24


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

A aplicacdo destas quatro fases do ciclo permitiu a otimizacdo do processo educativo e um envolvimento de todos os stakeholders com especial destaque para os
stakeholders internos. Também foram afinados os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento dos alunos com resultados positivos na melhoria das praticas
pedagodgicas, conforme se observa da analise dos resultados obtidos pelos alunos no ano letivo 2020/2021 em que se destaca a reducdo de mddulos em atraso

durante o ano e 100% de taxa de conclusao dos cursos pelos alunos do 32 ano.

No que concerne ao relacionamento com os stakeholders externos, o mesmo ainda pode ser melhorado. Destaca-se a dificuldade por falta de disponibilidade
temporal destes para interagirem mais profundamente com a escola em reunides e outras sessdes de trabalho. A agenda empresarial ndo se compatibiliza muitas
vezes com a agenda educativa. Eis, pois, uma drea em que, com criatividade e boa vontade, se poderdo melhorar os canais de comunicagao formais e informais.
Por outro lado, torna-se mais facil convocar reunides de trabalho com alunos, docentes, ndo docentes e convida-los a participar no processo, do que com
encarregados de educacao e representantes de instituicdes pelos fatores ja enunciados. Ndao obstante, a escola conta com a participacdao dos stakeholders
externos, ainda que pontualmente, através de momentos informais, de que servem de exemplo as reunides de preparacao da FCT e a realizacdo de Webinars
durante a pandemia. Visitas de estudo e outras atividades, como palestras com peritos relacionadas com o ensino profissional, atividades conjuntas dos alunos de
anos diferentes de cada curso, entre outras, sdo praticas recorrentes neste Agrupamento, mas que ndo se concretizaram neste Ultimo ano devido aos

condicionamentos provocados pela pandemia COVID 19.

De destacar a participacao dos stakeholders externos no Conselho Geral, bem como na resposta aos inquéritos de satisfacdo que comecaram a ser implementados
a partir de 2019 com o inicio do Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET. Por ultimo, deve enfatizar-se o elevado grau de satisfacdo dos alunos,

encarregados de educacao e pessoal docente relativamente a oferta formativa disponibilizada.

Sucede ainda que o Alinhamento do Sistema de Garantia de Qualidade com o Quadro EQAVET permitiu tornar mais regular e consistente a producdo de relatérios,

balancos e outros documentos, que dao a conhecer, de forma mais clara e precisa, os resultados escolares relacionados com o sucesso e o insucesso, bem como
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a sua evolucdo ao longo de diferentes ciclos formativos. Tal circunstancia permitiu e permite uma analise mais fina acerca do que se fazia e conceber e implementar
uma orientagdo mais precisa do se deve e ird fazer. Este processo permitiu ainda melhorar, pela sistematiza¢gdo que implica, a percecao dos resultados alcangados

relativos ao percurso pos-formativo dos diplomados no Agrupamento. \

Os Relatores

(Diretor)

(Responsavel da qualidade)

Trofa, 1 de outubro de 2021
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