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Inquérito - Assistentes técnicos/Assistentes operacionais (AT/AO)

No 4mbito do EQAVET e da AUTOAVALIACAO do AET, com o objetivo de fazer uma breve
caracterizagdo e avaliar o grau de satisfacdo dos AT/AO no exercicio das suas fungGes, estes foram
inquiridos por questionario online entre abril e maio. Obtiveram-se 19 respostas. O apuramento dos
resultados que seguidamente se apresenta refere-se apenas as questdes relevantes para conhecer

o grau de satisfacdo dos AT/AO no ambito do projeto EQAVET.

Questao 13 “Desempenho da Direcao” | Questdo 14. “Carreira Profissional” | Questdo 15.

“Cultura de Escola”

1. Sobre a” Satisfacdo com a carreira profissional” os AT/AO apresentaram as seguintes respostas

aos diferentes itens, a saber:

1.1. “Reconhecimento quando desenvolvem bom trabalho”

B Discorda totalmente M Discorda M Concorda M Concorda totalmente Bl NS/NR

Reconhecimento quando desenvolvem bom trabalho ---

Da analise feita registam-se 52,6% de concordancia entre os respondentes havendo 36,8% que
concordam e 15,8% que concordam totalmente. Pela negativa regista-se uma taxa de 31,6%
distribuida por 21,1% de respondentes que discordam e 10,5% que discordam totalmente. Optaram

por Ndo Sabe/Nao responde 15,8% dos respondentes.
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1.2. “Incentivo ao desenvolvimento profissional dos AT/AQ disponibilizando formagédo continua

correspondente as suas expetativas e necessidades”

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito B NS/NR

Incentivo ao desenvolvimento profissional dos
AT/AQ disponibilizando formacao continua...

Apds a andlise das respostas obtidas, verifica-se que 63,1% dos respondentes manifestaram um grau
de satisfagdo positivo registando-se 36,8% Satisfeito e 26,3% Pouco satisfeito. Pela negativa verifica-
se uma taxa de 21,1%, distribuidos por 5,3% Insatisfeito e 15,8% Muito insatisfeito. Dos

respondentes que assinalaram a opgdo Ndo sabe/Ndo responde regista-se uma taxa de 15,8%.

1.3. “Desempenho dos AT/AO considerado na sua avaliagéo”

M Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito W NS/NR

Desempenho dos AT/AO considerado na sua
avaliacdo

A maioria dos respondentes (73,8%) esta favoravelmente satisfeito registando-se a opinido de
Muito Satisfeito, Satisfeito e Pouco Satisfeito com 5,3%, 47,4% e 21,1% respetivamente. No entanto,
regista-se uma insatisfacdo de 15,8% dos respondentes que assinalaram o grau de Muito

insatisfeito. Ndo sabe/N&o responde foi a opgdo de 10,5% dos respondentes.

1.4. “Sistema de avaliacdo de desempenho” e “Progressdo na carreira”

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito Bl NS/NR

Sistema de avaliaczo de desempenho ---
ProgrESSéo na Carreira _-

Apds a analise dos resultados, comparando os dois itens avaliados, constata-se que o grau de

insatisfacdo dos respondentes é maior em relagdo a progressao na carreira do que ao sistema de

avaliagdo de desempenho.

75/80

Goesos o030 ISR ANQYEP @...ooq..

ENSING PROFISSIONAL
Os Fundos Europeus mais proximos de sl



5 "
. REPUBLICA ‘L.T
PORTUGUESA —
EDUCACAO Agrupamento

de Escolas da Trofa

Relativamente ao “Sistema de avaliacdo de desempenho”, verifica-se que o grau de satisfacdo e
insatisfacdo dos respondentes esta muito equilibrado, com taxas de 47,4% e 47,3% respetivamente.
Os respondentes que se consideram satisfeitos distribuem-se por 26,3% que assinalaram o grau de
“Satisfeito” e 21,1% de “Pouco satisfeito”. Dos respondentes que se consideram “insatisfeitos”
registam-se 36,8% que assinalaram o grau “Muito insatisfeito” e 10,5% Insatisfeito. Uma pequena
percentagem de respondentes (5,3%) optou por Ndo Sabe/Ndo Responde.Relativamente a
“Progressao na carreira”, verifica-se que o grau de “insatisfacdo” apresenta uma taxa de 52,6%,
distribuida por 42,1% pelo grau de “Muito insatisfeito” e 10,5% “Insatisfeito”. Pela positiva
registam-se apenas 42,2% dos respondentes, verificando-se uma taxa de 5,3% que optaram pelo
grau de “Muito satisfeito”, 31,6% “Satisfeito” e 5,3% “Pouco satisfeito”. A semelhanca do item

anterior 5,3% “N&o sabe/Nao responde”.

Questao 12 “Instalagdes e Equipamentos” | Questdo 13 “Desempenho da Dire¢do” | Questdo 15

“Cultura de Escola”

2. Sobre a “Satisfacdo com o local/ambiente de trabalho” AT/AO apresentaram as seguintes

respostas aos diferentes itens, a saber:

2.1. “Instalagbes/equipamentos disponibilizados para o exercicio das suas fungbes”

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito W NS/NR

Instalagdes/equipamentos/materiais disponibilizados
para o exercicio das suas funcées

Das respostas obtidas, verifica-se que 52,6% estdo satisfeitos e 47,4% estdo minimamente

satisfeitos. Pela negativa ndo houve qualquer resposta.

2.2. “Apoio e incentivo a cooperacdo com os seus colegas/pares na resolucdo de

problemas/superacio de dificuldades”
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W Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito B NS/NR

Apoio e incentivo a cooperagdo com os seus
colegas/pares na resolucdo de problemas/superaca...

Analisadas as respostas verifica-se que a maioria (89,5%) esta satisfeita ou minimamente satisfeita
registando-se 10,5% Muito satisfeito, 63,2% Satisfeito e 15,8% Pouco satisfeito. Pela negativa,
verifica-se 10,6% de respostas cujos respondentes estao Insatisfeitos ou Muito insatisfeitos com

igual percentagem de 5,3%.

2.3. “Satisfacdao no exercicio das suas fun¢des”

B Discorda totalmente M Discorda M Concorda M Concorda totalmente M NS/NR

Satisfacdo no exercicio das suas fungdes ----

Apds a andlise das respostas, verifica-se que 63,2% de respondentes sentem satisfacdo no exercicio

das suas fungdes, registando-se 47,4% que Concorda e 15,8% que Concorda totalmente. Dos 21,1%
de respondentes que discordam, registam-se 15,8% que Discordam e 5,3% que Discordam
totalmente. Verifica-se também que 15,8% dos respondentes optaram por assinalar Ndo sabe/Nao

responde.

3. Sobre o “Relacionamento com a lideranga” AT/AO apresentaram as seguintes respostas aos

diferentes itens, a saber:

3.1. “Incentivo a participacdo em reunides para discussao sobre melhoria de procedimentos no

ambito das suas competéncias.”

W Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito W Muito satisfeito W NS/NR

Incentive a participacio em reunides para discussio
sobre melhoria de procedimentos no @mbito das...
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Analisadas as respostas obtidas, verifica-se que 73,7% dos respondentes estdo minimamente
satisfeitos com o incentivo a sua participagao em reunides para discutir procedimentos de melhoria,
dos quais 42,1% estdo “Pouco satisfeitos” e 31,6% “Satisfeitos”. Como “Muito insatisfeitos” estao

10,5% dos respondentes. Optaram por Nao sabe/Nao responde 15,8% dos respondentes.

3.2. “Estimulo ao envolvimento dos AT/AO no processo de tomada de decisdao”

W Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito B NS/NR

Estimulo ao envolvimento dos AT/AO no processo de
tomada de decisao

Quando questionados sobre o seu envolvimento no processo de tomada de decisdao, 79% dos

respondentes manifestaram-se positivamente havendo 57,9% que se sentem “Satisfeitos” e 21,1%
Pouco satisfeitos. Muito insatisfeitos manifestaram-se 10,5% dos respondentes. Também a mesma

percentagem (10,5%) optou por N3o sabe/N3o responde.

3.3. “Aceitacdo de criticas construtivas e/ou sugestdes de melhoria”

W Muito insatisfeito M Insatisfeito M Pouco satisfeito M Satisfeito M Muito satisfeito B NS/NR

Aceitagao de criticas construtivas e/ou sugestoes de
melhoria

ApOds a analise dos resultados obtidos, verifica-se que 79% dos respondentes estao satisfeitos com
a aceitacdo das suas criticas construtivas e/ou sugestdes de melhoria, havendo 5,3% Muito
satisfeitos, 53,9% Satisfeitos e 15,8% Pouco satisfeitos. Consideram-se insatisfeitos 10,6% dos
respondentes, divididos com a mesma taxa de 5,3% quer para Muito insatisfeito quer para
Insatisfeito. Ndo sabe/N&o responde foi a op¢do de 10,5% dos respondentes.

Questao 17 ““Indique, por ordem decrescente de importéncia, os trés aspetos que considera

prioritdrio melhorar”
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4. Relativamente a “Sugestdes e/ou oportunidades de melhoria” os Assistentes

Operacionais/Assistentes Técnicos (AT/AQ) apresentaram as seguintes respostas (ver grafico no

final):

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A quase totalidade dos respondentes adotou uma atitude afirmativa manifestando a sua
opinido, sendo residual, e por isso irrelevante, aqueles que optaram por afirmar que Nao

Sabe/ Ndo Responde (2).

Apontados como 12 opgdo, os aspetos principais de proposta/desejo de melhoria no
funcionamento da escola foram: com trés respostas registam-se “Melhoria dos
equipamentos informaticos/eletrénicos” e “Indisciplina”; com duas respostas “Seguranca
(Portaria e espacos exteriores). Com apenas uma resposta, registam-se os seguintes
aspetos: “Rejuvenescimento etario, bem como o aumento do quadro dos AT/AQ”; “Casas
de banho com mais privacidade”; “Melhoria na manutencdo e reparacao nos equipamentos
da escola”; “Relagbes interpessoais”; “Bar — diversidade de produtos e mais simpatia no
atendimento”; “Avaliacdo do desempenho”; “Formacao para os Assistentes Operacionais”;

Informacgdo/comunicac¢do”.

Apontados como 22 op¢do, os aspetos principais de proposta/desejo de melhoria no
funcionamento da escola salientam-se: com trés respostas “Cantina — horario/alimentacéo;
com duas respostas “Casas de banho com maior privacidade”. Com uma resposta registam-
se 0s seguintes aspetos: “Melhoria dos equipamentos informaticos/eletrénicos”;
" H H H n, uy ”, u H H
Indisciplina”; “Limpeza dos espacos escolares”; “Seguranca (Portaria e espacos exteriores);
“Material de limpeza de facil uso e adequado a limpeza| Agua quente em toda a escola”;
“Relacgbes interpessoais”; “Hordario do bar”; “Maior vigilancia na hora do almoc¢o”; “Maior

interacdo dos Diretores de Turma e Direcdo”.

Como 32 op¢do de proposta/desejo de melhoria no funcionamento da escola salientam-se
os seguintes aspetos: com quatro respostas “Rejuvenescimento etario bem como o
aumento do quadro dos AT/AO” e com duas respostas “Limpeza dos espacos escolares”.

Com uma resposta apresentam-se os aspetos seguintes: “Material de limpeza de facil uso e
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adequado a limpeza| Agua quente em toda a escola”; “Melhoria na manutencdo e
reparagao nos equipamentos da escola”; “Horario do bar”; “Atendimento telefénico e

rececao ao publico”.

Resumindo, os aspetos considerados prioritarios a melhorar (independentemente da prioridade da
op¢ao) sdo: “Rejuvenescimento etario bem como o aumento do quadro dos AT/AQO” com cinco
respostas; “Melhoria dos equipamentos informaticos/eletronicos” e “Indisciplina” ambos com
guatro respostas. Os restantes aspetos rednem entre uma e trés respostas conforme grafico

apresentado.

Questdo 17. "Indique por ordem decrescente de importancia, os trés aspetos que
considera prioritério melhorar"

N3o sabe/Nio responde

Maior interagdo dos Diretores de Turma e Diregdo

Comunicagdo e Informagdo

Maior vigilancia na hora do almogo

Formagdo para os Assistentes Operacionais

Avaliacdo do desempenho

Atendimento telefdnico e rececdo ao publico

Bar — diversidade de produtos e mais simpatia no atendimento

Melhoria do espago de lazer dos alunos

Horério do bar

RelagBes interpessoais

Melhoria na manutengdo e reparagao nos equipamentos da escola
Material de limpeza de facil uso e adequado a limpeza| Agua quente em toda...

Seguranca (Portaria e espacos exteriores)

Casas de banho com mais privacidade

Cantina — horario/alimentagdo

Limpeza dos espagos escolares

Indisciplina

Melhoria dos equipamentos informéticos/eletrénicos

Rejuvenescimento etdrio bem como o aumento do quadro dos AT/AQ

Aspetos prioritarios a melhorar

o
-
]

3 4 5 6

N2 de respostas

W 12pcdo MW22pcio MW 3Epcdo
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