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Introducgao

Considerando que a Escola possa assumir um espaco privilegiado para a constru¢ao da sua autonomia
e a realizagdo pessoal de todos os elementos da comunidade educativa e assumindo o compromisso
com a garantia de qualidade do servico de educacdo publica, a Escola Secundaria da Trofa, aplicou, no
final do ano letivo 2023/24, um conjunto de questiondrios aos alunos, docentes, encarregados de
educacdo/pais e entidades de acolhimento de Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e assistentes
técnicos e operacionais para se monitorizar o grau de satisfacao relativamente a formagado ministrada
aos alunos que frequentam os cursos profissionais. Os inquéritos foram disponibilizados através do
FORMS e os interlocutores foram convidados a preenché-los. De seguida, apresentam-se os resultados

obtidos com as respostas dos diferentes intervenientes e pequena reflexao critica em cada item.
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Inquérito — Alunos - Ensino Profissional

No ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissional), com o objetivo de fazer uma breve caracterizacdo e avaliar o grau de satisfacdo
dos alunos da Escola Secundaria da Trofa relativamente ao Curso do Ensino Profissional frequentado,
foram inquiridos, por questiondrio online, entre maio e junho de 2024, todos os alunos deste tipo de

ensino.

Seguidamente apresenta-se uma analise dos resultados obtidos.
N2 de alunos a frequentar Cursos do Ensino Profissional — 145 alunos
Total de respostas recebidas — 86

Percentagem de respostas — 60%

1. Idade

A faixa etaria dos respondentes situa-se entre os 15 (13 alunos) e os 20 anos (1 aluno), situando-se

a maioria (77,9%) entre os 16 e os 18 anos.
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2. Curso Profissional que frequenta:

. Técnico de Gestéo e Programac... 36 42%

@ Técnico Ausiliar de Satide 27 31% &
@ Tecnico de Secrstariado 3 3,5% _——
@ Técnico de Desporto 9 10,5%

@ Animador Sociocultural 11 13%

A maioria dos alunos respondentes (42%) frequenta o Curso Técnico Gestdo e Programacdo de
Sistemas Informaticos (GPSI), seguido de alunos do Curso de Técnico de Auxiliar de Saude com 31%,
do Curso Técnico de Desporto (TD) com 10,5%, o Curso Técnico de Animador Sociocultural (13%) e
Técnico de Secretariado (TS) com 3,5%. A relacdo de respostas, em termos percentuais, esta
relativamente de acordo com o nimero de alunos existentes por curso. Enquanto no Curso de GPSI
existem 65 alunos, o Curso de TAS é frequentado por 47 alunos; no Curso de TD frequentaram 9

alunos, no de AS frequentaram 20 alunos e no de TS frequentaram apenas 4 alunos.

3. Ano que frequenta:

o o]
@® 1°:an0 (109 45 oo
® ano(119) 18 e
® 3:n0(129 23

27%

A percentagem de respostas dos alunos do 12 ano foi de 52% de respostas relativamente ao nimero
total de inquiridos. O 12 ano é frequentado por 65 alunos, ou seja, 70% destes responderam ao
inquérito.

A percentagem de respostas dos alunos do 22 ano foi de 21%, relativamente ao numero total de
inquiridos. O 22 ano é frequentado por 51 alunos, ou seja, 35% destes responderam ao inquérito.
Relativamente ao 32 ano, a percentagem de respostas dos alunos do 32 ano foi de 27%, relativamente
ao numero total de inquiridos. O 32 ano é frequentado por 39 alunos, ou seja, 59% destes
responderam ao inquérito.

4. Ano de escolaridade que frequentaste no ano imediatamente anterior a tua entrada neste

curso profissional:
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. 9° ano 67 78%

O cF 5 6%

® 100ano 12 14% \

® 11°an0 2 2%

@ Outro curso profissional 0 0%

Da totalidade dos respondentes, a maioria, 78%, provém do 92 ano, havendo 14% de alunos do 102

ano, 2% do 112 ano e 6% do CEF.

5. Tiveste conhecimento da existéncia dos cursos profissionais através de:

@ rais/familiares
. Amigos/Colegas/Vizinhos
. Acao de divulgacdo na Escola

@ Fsicologo/Professor/Outro técni...

21

30

47

27

17%

24%

38%

22%

Inquiridos sobre como foram informados da existéncia dos cursos profissionais, podendo os alunos

assinalar mais do que uma opc¢ao, concluiu-se que a escola foi o meio privilegiado de divulgacdo do

ensino profissional.

6. Indica as 3 (trés) principais razées para teres optado por um curso profissional

@ Aprendo uma profissao.

@ Gosto pela area profissional.

Reprovei muitas vezes.

Os meus pais incentivaram-me.

Fico melhor preparado para ent.

@ Arranjo emprego com mais facil...

. Fico melhor preparado para ent...

E uma formacéo de carater mais...

E uma forma mais fécil de fazer ...

Fui aconselhado pelo/a psicélog...

Os cursos profissionais, lecionad...

34

35

57

38

29

26

0

11

9

23

27
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Os respondentes indicaram como as trés principais razées da opc¢do por um curso profissional as
seguintes: “Fico mais bem preparado para entrar no mundo do trabalho” (57 referéncias); “Gosto

pela drea profissional” (38 referéncias) e “Arranjo emprego com mais facilidade” (35 referéncias).

7. O curso profissional que estas a frequentar, foi a tua primeira escolha?

® sm 57 66%

® N 29 34%

A maioria dos alunos respondentes,66%, afirmou que o curso frequentado foi a primeira escolha.

8. Se respondeste NAO a questdo anterior, diz qual o principal motivo:

. Nao havia vaga no curso que pr... 7 24%
@ O curso pretendido néo funcion.. 4 13% *
@ O curso que eu mais gostava te... 12 41%

@ o sabia que esta escola ofere.. 3 11%

@ Queria estudar nesta escola, ind... 3 11%

O principal motivo por ndo estar a frequentar o curso da sua 12 escolha foi “O curso que eu mais

gostava tem disciplinas onde sinto muitas dificuldades”. (41%).

9. Quando optaste pelo teu curso atual, ja conhecias as suas saidas profissionais?

@ Estava bem informado. 22 6%
. Tinha alguma informacao. 56  65%

. N&o tinha qualquer informacdo. 8 9%

Verifica-se que 26% estavam bem informados, (65%) tinham alguma informacao.
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10. O curso que frequentas corresponde as tuas expectativas? Assinala o teu grau de satisfa¢dao na

escalade1ab.

1-1% *

50

2-1%

40

3-14%

4-66% .

5-17% “

A maioria dos respondentes, 66%, apresenta um grau de satisfacdo elevado relativamente ao curso
que frequenta, pois 17% assinalou o nivel 5, seguido de 66% que assinalou o nivel 4. Assinalaram o

nivel 3, 14% dos alunos, tendo os niveis 1 e 2 sido opc¢ao de 2% dos alunos.

11. O que mais valorizas no curso que estds a frequentar?

@ 2 formacio pratica do curso, 20 16%
@ Obter uma boa preparagdo para. 47 41%
. Aumentar a minha cultura geral. 5 3% ‘
@ Ficar melhor preparada para pr... 7 16% V
. Permitir concluir o 12,2 ano e ob.. 19 24%

Dos respondentes, 41% valorizam “Obter uma boa preparagdo para a vida profissional”, 24%
“Permitir concluir o 12.2 ano e obter um Certificado de Qualifica¢do Profissional” e 16% consideram
relevante o facto de “A formagdo prdtica do curso” e “Ficar mais bem preparado para prosseguir

estudos”.
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12. Quando acabares o curso profissional, qual a tua inten¢ao?

. Encontrar um emprego na area ... 40 47%

@ Encontrar um emprego em qual... 9 10%
. Ingressar no ensino superior co... 14 16%
. Ingressar no ensino superior e tr... 23 27%

A maioria dos respondentes, 47 %, pretende emprego na drea de formagdo e (27%) ingressar no
ensino superior e trabalhar. Dos restantes, 16% pretende ingressar no ensino superior como

estudante a tempo inteiro e 10%, pretendem encontrar emprego em qualquer outra area.
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Inquérito — Alunos - Ensino Profissional - Monitorizagao do Curso/Disciplinas

No ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e
Formacdo Profissional) e do “PESSOAS 20 30”, os alunos dos cursos em funcionamento neste
Agrupamento foram inquiridos por questionario online entre maio e junho de 2024, no sentido de
avaliar o grau de satisfacdo relativamente ao curso frequentado, nomeadamente no que se refere ao

desempenho do Diretor de Turma, Diretor de Curso e docentes das diversas disciplinas.
Seguidamente apresenta-se uma analise dos resultados obtidos por ano e por curso.
1.2ano

T. de Gestao e Programagao de Sistemas Informaticos
N.2 de alunos a frequentar o curso — 26 alunos
Total de respostas recebidas — 24 alunos

Percentagem de respostas — 92%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ nivel 1 (Nada) o 0%
@ nNivel2 0o 0%
@ nNivel3 2 8%
@ Niels 7 719%
@ Nivel 5 (Muito) 5 1%

Todos os alunos respondentes, a nivel global (100%), estdo satisfeitos com a frequéncia deste curso.

2. Diretor de Curso

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 HNivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o . 0 0
didlogo e a comunicacao N2 —-4,2% - N4 - 25 %; N5 - 70,8%
QOrganiza e coordena as atividades do curso N2 -4,2% - N4 - 25 %; N5 -70,8% I_

100% 0% 100%
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Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso “relagdo com os alunos” e “organizagéo e coordenagdo das atividades do curso”, os alunos,

no geral, estao satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso.

3. Diretor de Turma

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 H Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

E?tabelece boa re\égéo com os alunos, favorecendo o N3 —4,2% - N4 — 20,8 %; N5 — 75%
didlogo e a comunicacao
Organiza e coordena as atividades da turma N3 —4,2% - N4 - 20,8 %; N5 - 75% I_

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor
de Turma.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,
apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.

Portugués
M Nivel 1(Nada) M Nivel2 HE Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o . .
didlogo e a comunicacéo N1-8,3%; N3 -33,3%;

N4 -37,5 %; N5 - 20,8%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dosN1 - 4,2%; N2 - 4,2%; N3 _41’7%;-_
alunos N4 - 45,8 %; N5 — 4,2%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1 -8,3%; N2 — 8,3%; N3 — 25%;
lecionadas N4 - 50 %; N5 - 8,3%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1 -—4,2%; N2 —12,5%; N3 - 30,8%
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 —54,2 %; N5 - 8,3%
Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N1-4,2%; N2 - 8,3%; N3 - 29,2%;
adequadas a cada aluno. N4 -54,2 %; N5 - 4,2%

100% 0% 100%
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Inglés ou Francés

M Nivel 1{Nada) M Nivel2 M Nivel3 M Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
diadlogo e a comunicacao N1 -4,2%; N2 - 25%; N3 - 20,89

N4 -37,5%; N5-12,5%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

NI = 4,2%; N2 - 16,7%; N3 — 33,3%;
alunos

N4 -37,5%; N5 - 8,3%
:ESt-ImUIZ o interesse dos alunos pelas matérias N1 - 4,2%; N2 — 20,8%; N3 — 25%; -_
ecionadas N4 - 41,7%; N5 — 8,3%
Adequa as Zprendlzagefnj ao; obJetl\::os do clurscor N1 - 16,7%; N2 — 8,3%; N3 — 25%; -_
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 — 37,5%: N5 — 12,5%
U;|I|za rgetodosde/or estratégias pedagogicas N2 — 29,2%; N3 — 30,8%; -_
adequadas a cada aluno. N4 — 45,8 %; N5 — 4,2%

100% 0% 100%

Area de Integracdo

W Nivel 1{Nada) M Nivel2 MW Nivel3 M Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1 - 8,3%; N3 - 20,8%;
didlogo e a comunicagdo N4 -37,5 %; N5 - 33,3%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 -8,3%; N3 - 33,3%;
alunos N4 -37,5 %; N5 - 20,8%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1 -4,2%; N2 - 4,2%; N3 - 25%;
lecionadas N4 — 50%; N5 - 16,7%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-4,2%; N2 —12,5%; N3 — 16,7%;
apresentando os contelidos de uma forma clara N4 - 50%; N5 - 16,7%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1 - 12,5%; N2 — 4,2%; N3 — 12,5%;
adequadas a cada aluno. N4 - 62,5%; N5 - 8,3%

100% 0% 100%

E. Fisica

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

- o/ _ — 0f — 0,
didlogo e a comunicacéo N2 -4,2% - N4 - 33,3 %; N5 - 62,5%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 -4,2% - N4 — 50 %; N5 — 45,8%
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 -4,2%; N3 - 8,3%;
lecionadas N4 - 37,5 %; N5 - 50%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1 -4,2%; N3 - 8,3%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 - 41,7 %; N5 - 45,8%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1-4,2%; N2 - 4,2%;
adequadas a cada aluno. N4 - 33,3 %; N5 — 58,3%

100% 0% 100%
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Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagao

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1 -8,3%; N2 —4,2%;

didlogo e a comunicacio N3 - 20,8%; N4 - 33,3%; N5 - 33,3%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N2 - 16,7%; N3 — 25%;
alunos N4 - 29,2 %; N5 —29,2%
Estimulza o interesse dos alunos pelas matérias N1 - 8,3%; N2 - 8,3%;

lecionadas N3 - 25%; N4 — 41,7%; N5 — 16,7%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-12,5%; N2 - 4,2%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N3 —20,8%; N4 - 35,7%; N5 - 25%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1 -4,2%; N2 - 8,3%;

adequadas a cada aluno. N3 - 20,8%; N4 —37,5%; N5 — 29,2%

100% 0% 100%

Matematica

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 H Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

E?Fabelece boa re\ggéomcom os alunos, favorec?\imfcl%’z%; N4 — 12,5 %; N5 — 83,8%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia N2 —4,2%; N4 — 25 %; N5 - 70,8%
alunos

) ) - N2 —-4,2%; N4 — 20,8 %; N5 —75%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

N2 -4,3%; N4 — 21,7 %; N5 - 73,9%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, I_
apresentando os conteldos de uma forma clara
N1 -4,2%; N4 - 33,3 %; N5 -62,5%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagéqgicas
100% 0% 100%

FQ - Fisica e Quimica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacido com os alunos, favorecendo o N1-28,3%; N2 - 4,2%;

didlogo e a comunicacao N3 - 25%; N4 - 41,7%; N5 — 20,8%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1-4,2%; N2 -12,5%;

alunos N3 -29,2%; N4 - 33,3%; N5 — 20,8
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1-16,7%; N3 - 37,5%;
lecionadas N4 - 20,8%; N5 — 25%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-4,2%; N2 - 8,3%;

apresentando os contetidos de uma forma clara N3 - 33,3%; N4 — 25%; N5 — 29,2%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1 - 8,3%; N2 —4,2%;

adequadas a cada aluno. N3 - 29,2%; N4 — 37,5%; N5 — 20,8%

100% 0% 100%
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PSI - Programagao e Sistemas de Informagao

W Nivel 1(Nada) B Nivel2 HE Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

didlogo e a comunicacdo N1 -4,2%; N4 - 20,8 %; N5 —75%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

alunos N1-4,2%; N4 - 20,8 %; N5 —-75%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

lecionadas N2 -4,2%; N4 - 29,2 %; N5 - 66,7%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 —4,2%; N4 — 20,8 %; N5 — 75% I
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1 - 4,3%; N4 — 17,4 %; N5 — 78,3% I
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
RC - Redes de Comunicag¢ao

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 H Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o . . .
didlogo e a comunicacao N1-4,2%; N4 - 12,5 %; N5 - 83,3%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
2lunos N1 -4,2%; N4 - 33,3 %; N5 -62,5%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas N2 - 4,2%; N4 - 37,5 %; N5 - 58,3%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 — 4,2%; N4 — 33,3 %; N5 — 62,5%
apresentando os contetidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas

N2 —4,3%; N4 - 21,7 %; N5 -73,9%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
AC - Arquitetura de Computadores

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 B Nivel4 M Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

- — N2 -4,2%; N4 - 37,5 %; N5 — 58,3%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

N1 -4,2%; N4 — 41,7 %; N5 —54,2%

alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1 —4,2%; N4 — 50%; N5 — 45,8%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 - 4,2%; N3 - 4,2%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 - 29,2%; N5 - 62,5%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N1 -4,2%; N3 - 4,2%;
adequadas a cada aluno. N4 - 45,8%; N5 - 45,8%

100% 0% 100%
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Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e
Muito Bom. Os niveis 2 e 1 que aparecem em algumas disciplinas sdo da autoria de apenas um ou

dois alunos.

T. Auxiliar de Saude

N.2 de alunos a frequentar o curso — 20 alunos

Total de respostas recebidas — 13 alunos

Percentagem de respostas — 65%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

. Nivel 1 (Nada) o 0%
. Nivel 2 0 0%
@ Niel3 0o 0%
. Nivel 4 11 85%
@ nNivel 5 (Muito) 2 15%

A maioria dos alunos que respondeu ao questionario esta bastante ou muito satisfeita (total 100%

niveis 4 e 5) com a frequéncia deste curso a nivel global.

2. Diretor de Curso

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N4 - 30,8%; N5 — 69,2%
didlogo e a comunicacdo
Organiza e coordena as atividades do curso N3 -7,7%; N4 - 23,1% N5 - 69,2% I_

100% 0% 100%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso — “relagéo com os alunos” e “organizagéo e coordenacgdo das atividades do curso”, os alunos
classificaram respetivamente com 100% e 92,3% os itens como nivel 4 e 5, 0 que demonstra um grau

de satisfacdo elevado.
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3. Diretor de Turma

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 MENivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacéio com os alunos, favorecendo o N3 - 23,1%; N4 — 46,2% N5 — 30,8%

didlogo e a comunicacdo

Organiza e coordena as atividades da turma ._
N3 - 23,1%; N4 - 46,2% N5 — 30,8%

100% 0% 1009

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Turma — “relagdo com os alunos” e “organiza¢éo e coordenagdo das atividades do curso”, os
alunos classificaram respetivamente com 77% ambos os itens como nivel 4 e 5, o que demonstra um

grau de satisfacdo bastante satisfatoério.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balan¢o dos mesmos.

Portugués

M Nivel 1(Nada) B Nivel2 B MNivel3 B Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

E?tabelece boa relggéo com os alunos, favorecendo N3 - 15,4%; N4 — 61,5% N5 — 23,1%
didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 —23,1%; N4 — 61,5% N5 —15,4%
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 -30,8%; N4 - 61,5% N5 - 7,7%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 —23,1%; N4 —69,2% N5 -7,7%
apresentando os conteudos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagégicas N3 - 8,3%; N4 - 83,3% N5 - 8,3%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

Inglés ou Francés
W Nivel 1(Nada) B Nivel2 B Nivel 3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

N1-7,7%; N2 - 15,4%; N3 — 30,8%,
Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o N4 - 38,5 %; N5 - 7,7%

didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N4 - 46,2 %; N5 - 7,7%

alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N4 -30,8%; N5-7,7%
lecionadas N1-7,7%; N2 - 7,7%; N3 — 38,5%;

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

wssovsrs R
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagégicas N4 -30,8%; N5-7,7%

adeauadas a cada aluno 100% 0% 100%

apresentando os conteddos de uma forma clara
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Area de Integracao

M Nivel 1(Nada) B Nivel2 ® Nivel3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetdos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

E. Fisica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3  H Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteddos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

W Nivel 5 (Muito)

N3 - 7,7% Na - 61,5% N5 — 30,8% I_
N3 - 15,4%; N4 — 61,5% N5 — 23,1% I_
N3 - 23,1%; N4 — 53,8% N5 — 23,1% ._
N3 - 15,4%; N4 — 61,5% N5 — 23,1% I—
N3 -15,4%; N4 — 46,2% N5 — 38,5% I_

100% 0% 100%

W Nivel 5 (Muito)

N3 -15,4%; N4 - 53,8% N5 - 30,8% I_
N3 -15,4%; N4 —53,8% N5 —30,8% I_
N3 -15,4%; N4 - 53,8% N5 - 30,8% I_
N3 -15,4%; N4 — 53,8% N5 - 30,8% I_
N3 - 15,4%; N4 - 53,8% N5 - 30,8% I_

100% 0% 100%

Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ™ Nivel 3 M Nivel 4

Estabelece boa relagéo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacao

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
N
alunos

M Nivel 5 (Muito)

Est-imula o interesse dos alunos pelas matérias N3 — 76,9%; N4 — 7,7% N5 — 15,4%

lecionadas

apresentando os contetidos de uma forma clara N3 —69.2%; N4 —15,4% N5 — 15:4%-_
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagégicas 3 _ g9.29%: N4 — 15.4% N5 — 15.4%

adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
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? REPUBLICA EDUCACAD, CIENCIA A‘.—_
Agru

Matematica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 — 23,1%; N4 — 61,5% N5 — 15,4%
didlogo e a comunicagéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos 3 — 30,8%; N4 — 53,8% N5 — 15,4%
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 -23,1%; N4 -61,5% N5 - 15,4%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 - 30,8%; N4 — 53,8% N5 — 15,4%
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N3 -23,1%; N4 - 61,5% N5 —15,4%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
Biologia

W Nivel 1(Nada) M Mivel2 M Nivel3 ENivel4 B Nivel 5 (Muito)

E?Fabelece boa relégéomcom os alunos, favorecendo o N3 —7,7% - N - 69,2%; N5 — 23,1%
didlogo e a comunicacéo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
N3 -7,7% - N4 - 61,5 %; N5 - 30,8%
alunos
Estimula o int dos al | téri
s .|mu a o interesse dos alunos pelas matérias N3 —23,1% - N& — 53,8 %; N5 — 23,1%

lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

) N3 -15,4% - N4 - 53,8 %; N5 - 30,8%
apresentando os contetidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N3 — 15,4% - N4 — 61,5 %; N5 — 23,1%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
Saude

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 M Nivel5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 —15,4% - N4 — 69,2 %: N5 — 15.4%
didlogo e a comunicacao
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos 3 _ 38 5os . N4 — 46,2 %: N5 — 15.4%
alunos ’ - ’
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 - 46,2% - N4 — 38,5 %; N5 — 15,4%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

; N3 -30,8% - N4 — 53,8 %; N5 — 15,4%
apresentando os conteddos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N3 —30,8% - N4 — 53.8 %: N5 — 15,4%

—9U,06/ - - O 70, - 49,%/0

adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
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Gestdo e Organizacdo dos Servigos e Cuidados de Satde (GOSCS)

M Nivel 1{Nada) M Nivel2 M Nivel3 H Nivel4 M Nivel 5 (Muito)

E?:abelece boa relafgao com os alunos, favorecendo o N3 — 15,4% - N4 — 69,2 %; N5 — 15,4%
didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos 3 _ 30,8% - N4 — 53,8 %; N5 — 15,4%
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 —30,8% - N4 — 53,8 %; N5 — 15,4%
lecionadas

Adequa as aprendlzager]s aos objetivos do curso, N3 - 23,1% - N4 — 61,5 %; N5 — 15,4%
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagagicas N3 — 30,8% - N4 — 53,8 %; N5 — 15,4%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
Comunicagdo e Relagdes interpessoais (CRI)

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 HNivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N2 -23,1%; N3 - 23,1%;
didlogo e a comunicagéo N4 - 38,5%; N5 —15,4%
- 0/ « — 0/ .
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N2 =7,7%; N3 - 46,2%;
N4 -30,8%; N5 —15,4%
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 -7,7%; N3 - 53,8%;
lecionadas N4 -23,1%; N5 —15,4%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 -7,7%; N3 - 46,2%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 —23,1%; N5 - 23,1%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N2 -7,7%; N3 — 46,2%;
adequadas a cada aluno. N4 -30,8%; N5 — 15,4%

100% 0% 100%

Higiene, Seguranca e Cuidados Gerais

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 HENivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 - 30,8% - N4 — 53,8 %: N5 — 15,4%
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 — 46,2% - N4 — 38,5 %; N5 — 15,4%
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 — 38,5% - N4 — 46,2 %; N5 — 15,4%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 —30,8% - N4 — 538 %: N5 — 15.4%
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagodgicas N3 —30,8% - N4 — 53.8 %: N5 — 15.4%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

ANQUEP @...coquee @55 5030 [ Smmez

A AL | ommal A Pt
PARA A GUALINCACAO &
ENSINOG PROFISSIONAL 1 # O Fundos Europeus mois peduimos de si

19/78



RE PL’JB LICA EDUCACAD, CIENCIA "‘_—T
% PORTUGUESA | rwovido ruparme

Ag nto
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A maioria dos alunos considera o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e Muito
Bom. Ha apenas um ou dois alunos que atribuem nivel inferior a trés na disciplina de CRI, num

universo de 13 respostas.

Animador Sociocultural
N.2 de alunos a frequentar o curso — 9 alunos
Total de respostas recebidas — 5 alunos

Percentagem de respostas — 55,6%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ nNivel 1 (Nada) o 9%
@ nivel 2 0 0%
CE o 0%
@ Nivels 1 20%
@ Nivel 5 (Muito) 4 80%

Todos os alunos respondentes, a nivel global (100%), estdo satisfeitos com a frequéncia deste

curso.

2. Diretor de Curso

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 ®ENivel4 B Nivel 5 (Muito)
Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
0,
didlogo e a comunicacdo N5 - 100%
Organiza e coordena as atividades do curso N5 - 100% _
100% 0% 100%)

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso “relagdo com os alunos” e “organiza¢do e coordenagdo das atividades do curso”, os alunos,

no geral, estdo completamente satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso.
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3. Diretor de Turma

W Nivel 1{Nada) M Nivel2 M Nivel3 M Nivel4 o Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
o - N3 —-20% - N4 — 60 %; N5 —20%
didlogo e a comunicacéo
Organiza e coordena as atividades da turma N3 -20% - N4 — 60 %; N5 — 20% ll_

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor
de Turma.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,
apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balang¢o dos mesmos.

Portugués

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
—_— 0,

didlogo e a comunicacdo N5 - 100%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos N4 - 40%; N5 - 60%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

: N4 —20%; N5 — 80%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
. N4 —-20%; N5 — 80%
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdagicas
adequadas a cada aluno.

N5 -100%

100%

=)
ES

100%

Inglés ou Francés

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 HE Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

. - N4 - 40%; N5 — 60%
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos N4 - 60%; N5 — 40%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
) P N4 - 20%; N5 — 80%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
N4 - 60%; N5 —40%

apresentando os contetddos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas

adequadas a cada aluno. N4 —40%; N5 - 60%

100%

=]
ES

100%
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Area de Integracao

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacio

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetdos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%
E. Fisica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3  H Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacéo

Promaove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagégicas
adequadas a cada aluno.

100%

Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetdos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno.

100%

M Nivel 5 (Muito)

N5 -100%

N5 -100%

N4 - 20%; N5 — 80%

N5 -100%

o

82
m
A3
-3
H
a3
&8
=
-
g

N4 —20%; N5 - 80%

=]
xR
-
=)
=]
xR

M Nivel 5 (Muito)

N5 -100%

N5 -100%

N4 - 20%; N5 — 80%

N4 - 20%; N5 — 80%

N5 -100%

[=
=

100%

W Nivel 5 (Muito)

N4 - 20%; N5 - 80%

N5 -100%

N4 - 40%; N5 — 60%

N5 -100%

N4 —25%; N5 - 75%

=
ES

100%
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Ag
de Escolas da Trofa

Matematica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%
Psicologia

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
dialogo e a comunicacéo

Promaove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%
AE - Area de Expressdes

W Nivel 1(Nada) M MNivel2 ®Nivel3 ENivel4 o Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno.

100%

N4 - 40%; N5 — 60%

N4 —20%; N5 — 80%

N4 - 20%; N5 — 80%

N5 - 100%

N5 -100%

0% 100%

N5 -100%

N5 -100%

N5 - 100%

N5 -100%

N5 -100%

0%

N5 -100%

N5 -100%

N5 -100%

N5 -100%

N5 - 100%

0%

100%

100%
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AEC - Area de Estudo da Comunidade

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

AS - Animacgao Sociocultural

M Nivel 5 (Muito)

100%

N5 - 100%

N4 - 60%; N5 —40%

N4 - 20%; N5 — 80%

N4 - 60%; N5 —40%

N4 - 20%; N5 — 80%

0%

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicagéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%

N5 - 100%

N5 - 100%

N5 -100%

N5 -100%

N5 - 100%

0%

100%

100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom.

2.2 ano

T. de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos

N.2 de alunos a frequentar o curso — 25 alunos

Total de respostas recebidas — 19 alunos

Percentagem de respostas — 87%
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1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

Mais Detalhes

0%
@ Nivel 1 (Nada) 0

0%
® nNivel2 0

5%
® niel3 1 °
@ niels 13 68%
@ Nivel 5 (Muito) 5 26%

Todos alunos respondentes estdo satisfeitos (100%) com a frequéncia deste curso.

2. Diretor de Curso

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 @ Nivel3 B Nivel4 ® Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicagao

Organiza e coordena as atividades do curso N4 - 15,8 %; N5 - 84,2% —

100% 0% 100%

N4 -5,3 %; N5 -94,7%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso, “relagdo com os alunos” e “organizagdo e coordenagdo das atividades do curso”, os alunos,
no geral, estao satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso, sendo o maior indice de respostas,

por ordem crescente, nos niveis 4 e 5. E residual a atribuicdo de nivel 3 em ambos os parametros.

3. Diretor de Turma

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 M Nivel4  H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o Nt~ 10:5%; N2 -15,84%; N3 - 36,8
> s N4 21,1 %; N5 - 15,8%
didlogo e a comunicacgao
N1 -5,3%; N2 - 26,3%; N3 —42,1%;
Organiza e coordena as atividades da turma ng- 10,5 %; N5 - 15,8%

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor
de Turma.
As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.
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Portugués

W Nivel 1(Nada) M MNivel2 ™ Nivel3 = Nivel4 B Nivel 5 (Muito)
Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o N1 -15,8%; N2 - 15,8%; _-
didlogo e a comunicagao N3 —47,4%; N4 - 21,1%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1~ 26,3%; N2 - 10,5%; N3 - 52,6%;
alunos N4-5,3 %; N5-5,3%
- . - o/. — o/.
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1-15,8%; N2 - 26,3%; N3 - 42,1%;
. N4 -10,5 %; N5 -5,3%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-21,1%; N2 - 10,5%; _-
apresentando os contetidos de uma forma clara N3 -47,4%; N4 - 21,1%
et s coda s |
adequadas a cada aluno. N3 - 26,3%; N4 - 26,3%

100% 0%

Inglés ou Francés

B Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 HNivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1-5,3%; N2 — 15,8%;
didlogo e a comunicacio N3 -36,8%; N4 -42,1%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
N3 -10,5% - N4 — 52,6 %; N5 — 36,8%

alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

) N3 -10,5% - N4 — 47,4 %; N5 -42,1%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

. N3 -15,8% - N4 — 47,4 %; N5 - 36,8%

apresentando os contedidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno. N3 —26,3% - N4 - 31,6 %; N5 —42,1%

100% 0% 100%
Area de Integragdo

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 H Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1-10,5%; N3 —42,1%;
didlogo e a comunicacdo N4 - 26,3%; N5 —21,1%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dowi - 5,3%; N2 - 10,5%; N3 - 52,6%;
alunos N4 - 15,8 %; N5 — 15,8%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1-10,5%; N2 - 5,3%; N3 - 42,1%;
lecionadas N4 - 31,6 %; N5 — 10,5%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-5,3%; N2 — 10,5%; N3 — 31,6%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 - 31,6 %; N5 - 21,1%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1-5,3%; N2 - 10,5%; N3 — 47,4%;
adequadas a cada aluno. N4 -15,8 %; N5 - 21,1%

100% 0% 100%

100%
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Agrupamento
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9 REPUBLICA EDUCACAD, CIENCIA A‘.—_

E. Fisica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 — 10,5%; N4 — 47,4%; N5 — 42,1%
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

alunos N3 -15,8%; N4 —42,1%; N5 - 42,1%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias o o o
locionad N3 -10,5%; N4 — 36,8%; N5 — 52,6%
ecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 - 5,3%; N4 — 36,8%; N5 — 57,9%
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas . . .
adequadas a cada aluno. N3 - 10,5%; N4 —47,4%; N5 - 42,1%

100% 0% 100%

Matematica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 ™ Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o

p - N3 -15,8% - N4 —52,6 %; N5 - 31,6%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 — 10,5% - N4 — 47,4 %; N5 _42’1%I_
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 -5,3%; N3 - 10,5%;
lecionadas N4 -57,9 %; N5 - 26,3%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

0/ 0/ 0,

apresentando os contetddos de uma forma clara N3 - 5,3%; N4 - 63,2%; N5 - 31,6%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno. N3 -15,4% - N4 -30,8 %; N5 - 53,8%

100% 0% 100%
FQ - Fisica e Quimica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 ® Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

L. - N3 -47,4% - N4 - 36,8 %; N5 — 15,8%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 -35,3%; N2 -10,5%; N3 - 36,8%;
alunos N4 -31,6 %; N5 - 15,8%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 -5,3%; N3 - 52,6%;
lecionadas N4 - 26,3 %; N5 - 15,8%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

—_ o/ —_ o/« —_ 0,

apresentando os contetdos de uma forma clara N3 —47,4% - N4 — 26,3 %; N5 —26,3%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagégicas N2 -10,5%; N3 -31,6%; -_
adequadas a cada aluno. N4 - 36,8 %; N5 — 21,1%

100% 0% 100%
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PSI - Programagao e Sistemas de Informagao

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 ® Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Eﬁtabelece boa reI&?(;ao com os alunos, favorecendo o N4 — 5,3 %; N5 — 94,7%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

N4 - 15,8 %; N5 — 84,2%

alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

N4 - 10,5 %; N5 — 89,5%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

N4 -10,5 %; N5 — 89,5%

apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N4 — 15.8 %: N5 — 84.2%
adequadas a cada aluno. o ’

100% 0% 100%

RC - Redes de Comunicag¢ao

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 ® Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1-5,3%; N2 -15,8%; N3 - 42,1%;

y - N4 - 26,3 %; N5 - 10,5%
didlogo e a comunicacéo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 - 10,5%; N2 - 21,1%;
alunos N3 - 57,9%; N4 - 10,5%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1-21,1%; N2 -21,1%;
lecionadas N3 —26,3%; N4 - 31,6%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-10,5%; N2 -31,6%; N3 - 31,6
apresentando os contetidos de uma forma clara N4~2L1% N5-5,3%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1 - 15,8%; N2 - 26,3%;
adequadas a cada aluno. N3 - 36,8%; N4 -21,1%

100%

100%

SO - Sistemas Operativos

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 H Nivel3 M Nivel4 M Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
dialogo e a comunicacdo

N4 - 15,8 %; N5 — 84,2%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N4 - 21,1 %; N5 — 78,9%

alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

lecionadas N3 - 5,3% - N4 — 18,5 %; N5 - 78,9% I

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

3
®

apresentando os contetdos de uma forma clara N4 - 15,8 %; N5 — 84,2%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N4 - 21,1 %; N5 — 78,9%
adequadas a cada aluno.
100% 0% 100%
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AC - Arquitetura de Computadores

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel 3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo g
N3 —26,3%; N4 — 31,6 %; N5 —42,1%

didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

dos

W Nivel 5 (Muito)

100%

0%

100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom, sendo residual a atribuicdo dos niveis 3, 2 e 1, numa ou outra disciplina.

T. Auxiliar de Saude

N.2 de alunos a frequentar o curso — 15 alunos

Total de respostas recebidas — 13 alunos

Percentagem de respostas — 87%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ nivel 1 (Nada) 0
@ Nivel2 0
@ Nivel3 4
@ Nivels 6
@ Nivel 5 (Muito) 3

0%

0%

31%

46%

23%

Todos os alunos (100%), a nivel global, estdo muito satisfeitos com a frequéncia deste curso.
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Agrupamento
de Escolas da Trofa

2. Diretor de Curso

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo oN1-7,7%; N2 -7,7%;

o - N3 - 46,2%; N4 — 30,8%; N5 — 7,7%
didlogo e a comunicacéo
Oraani 4 Cidades N1-7,7%; N2 - 15,4%;

rganiza e coordena as atividades do curso 3 46 50r. g - 23 19%; N5 - 7,7%

100% 0% 100%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacdo relativamente ao papel do Diretor
de Curso (DC) “relagdo com os alunos” e “organizag¢do e coordena¢do das atividades do curso”, a

maioria dos alunos esta satisfeita com o desempenho do DC.

3. Diretor de Turma

W Nivel 1(Nada) ® Nivel2 ® Nivel3 HENivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacao com os alunos, favorecendo oN1 —15,4%; N2 -7,7%;

didlogo e a comunicagéo N3 -23,1%; N4 - 46,2%; N5 - 7,79
. o N1-7,7%; N2 — 15,4%;

Organiza e coordena as atividades da turma N3 - 7,7%; N4 — 61,5%; N5 — 7,7%

100% 0% 100%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Turma (DT), “relacéo com os alunos” e “organizagéo e coordenagdo das atividades do curso”, a
maioria dos alunos esta satisfeita com o desempenho do DT.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,
apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.
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Portugués

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacéo

N1-7,7 %; N3 - 15,4 %; N4 -76,9%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos ., _ 7,7 %; N3 — 30,8 %; N4 — 61,5% -_

alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contelidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 -30,8%; N4 - 53,8%

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 -15,4%; N4 - 69,2%

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 -23,1%; N4 -61,5%

100% 0% 100%

Inglés ou Francés

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ™ Nivel3 HENivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N2 -23,1%; N2 — 15,4%;

didlogo e a comunicagao N3 -53,8%; N4-7,7%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N2 -23,1%; N2 - 7,7%; -_

alunos N3 -61,5%; N4 -7,7%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 - 23,1%; N2 - 15,4%; -_

lecionadas N3 -53,8%; N4 —7,7%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 — 15,4%; N2 — 30,8%;

apresentando os contetidos de uma forma clara N3 —46,2%: N4 —7.7%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagéqgicas N2 — 25%; N2 — 16,7%; -_

adequadas a cada aluno. N3 — 50%; N4 — 8,3%

100% 0% 100%

Area de Integragao

W Nivel 1{Nada) M Nivel2 M Nivel3 ® Nivel4 ™ Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contelidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

N1-76,9 %; N3 — 15,4 %; N4 —7,7%

N2 - 7,7%; N2 — 61,5%;
N3 - 23,1%; N4 — 7,7%

N2 -7,7%; N2 - 69,2%;
N3 -15,4%; N4-7,7%

N2 - 7,7%; N2 — 69,2%;
N3 - 15,4%; N4 — 7,7%

Nt 69,2 %; N 23’1 %; Ne- 7,7% -_

100% 0% 100%
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E. Fisica
W Nivel 1(Nada) M MNivel2 ®Nivel3 ENivel4 o Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno.

100%
Matematica

W Nivel 1(Nada) M Nivel2  ® Nivel3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetdos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%
Fisica e Quimica

W Nivel 1(Nada) M MNivel2 B Nivel 3 B Nivel 4

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%

Ng- 23,1 %; Ne- 61’5 %; Ne- 15,4% ._
" 23,1 %; N 61’5 %; Ne 15,4% ._

N3 -15,4%; N4 -61,5 %; N5—23,1% I

N2 -7,7%; N2 - 15,4%;

W Nivel 5 (Muito)

N3 -61,5%; N4 -23,1% ._

N3 -15,4%; N4 -61,5 %; N5 — 23,1%.

0%

N1-7,7%; N2 - 7,7%;

N4 - 38,5%; N5 - 46,2% ._

N1-7,7%; N2 -7,7%;

N4 - 38,5%; N5 - 46,2%.

N1-7,7%; N2 —7,7%;

N4 - 38,5%; N5 — 46,2% .

N1-7,7%; N2 —7,7%;

N4 — 38,5%; N5 — 46,2% .

W Nivel 5 (Muito)

N4 - 8,3%; N5 -91,7%

N1-7,7%; N2 —7,7%;
N4 — 38,5%; N5 — 46,2%

0%

N5 -100%

N5 -100%

N5 -100%

N5 -100%

0%

100%

100%

100%
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Biologia

MW Nivel 1(Nada) M Nivel 2 M Nivel 3

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo
didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas
adequadas a cada aluno.

W Nivel 4

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 —-30,8%; N4 —46,2%; N5 -7,7%

M Nivel 5 (Muito)

N1-7,7%; N2 -7,7%;

(o]
N3 23’1%; Na= 46’2%; No - 15’4’%-_

N1-7,7%; N2 - 7,7%;
N3 - 23,1%; N4 - 53,8%; N5 - 7,7%

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 -23,1%; N4 -53,8%; N5-7,7%

N1-7,7%; N2 -7,7%;
N3 —-23,1%; N4 -53,8%; N5-7,7%

100% 0% 100%
Saude
M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 ® Nivel 5 (Muito)
Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1-7,7%; N3 - 15,4%;
didlogo e a comunicacio N4 - 53,8%; N5 - 23,1%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 —7,7%; N3 — 15,4%; ._
alunos N4 - 53,8%; N5 — 23,1%
Est.imula o interesse dos alunos pelas matérias N1—7,7%; N3 — 15,4%; ._
lecionadas N4 - 53,8%; N5 - 23,1%
apresentando os contetdos de uma forma clara N4 - 53,8%; N5 — 23,1%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagéqgicas N1 —7,7%; N3 — 15,4%; ._
adequadas a cada aluno. N4 — 53,8%; N5 — 23,1%
100% 0% 100%
Gestdo e Organizacdo dos Servigos e Cuidados de Satde (GOSCS)
W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 ® Nivel4 B Nivel 5 (Muito)
Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N1-7,7%; N3 —23,1%;
didlogo e a comunicacdo N4 - 53,8%; N5 — 15,4%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1-7,7%; N3 - 23,1%;
alunos N4 - 53,8%; N5 — 15,4%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1-7,7%; N3 —23,1%;
lecionadas N4 -53,8%; N5 — 15,4%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1-7,7%; N3 - 23,1%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 -53,8%; N5 - 15,4%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1-7,7%; N3 - 23,1%;
adequadas a cada aluno. N4 -53,8%; N5 — 15,4%
100% 0% 100%
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Comunicagdo e Relagdes interpessoais (CRI)

M Nivel 1(Nada) ™ Nivel 2 M Nivel 3

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas

W Nivel 4

M Nivel 5 (Muita)

N1-7,7%; N3 -7,7%;
N4 - 38,5%; N5 — 46,2%
N1-7,7%; N3 -7,7%;
N4 -23,1%; N5-61,5%
N1-7,7%; N3 -7,7%;
N4 -30,8%; N5 —53,8%
N4 -23,1%; N5 -61,5%

N1-7,7%; N3 -7,7%;
N4 —-23,1%; N5 -61,5%

100% 0% 100%

adequadas a cada aluno.

Higiene, Seguranca e Cuidados Gerais

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 ® Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

dislogo e a comunicago N1 -15,4%; N3 - 46,2 %; N4 - 38'5%-_
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
| N1 -23,1%; N3 —38,5%; N4 —38,5%
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas N1 - 23,1%; N3 — 46,2%; N4 — 30,8%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
- /. - 0/ . - o,
apresentando os contetidos de uma forma clardV1 —23,1%; N3 — 30,8%; N4 — 46,2%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
/ gias pedagogicas Ny _ 23,1%; N3 — 38,5%; N4 - 38,5%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom.

Animador Sociocultural
N.2 de alunos a frequentar o curso —11 alunos
Total de respostas recebidas — 6 alunos

Percentagem de respostas — 54,5%
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1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ nivel 1 (Nada) 0 0%
@ Niel2 0 0%
@ Niel3 0 0%
@ nivels 1 20%
@ Nivel 5 (Muito) 4 80%

Todos os alunos respondentes, a nivel global (100%), estao satisfeitos com a frequéncia deste

curso.

2. Diretor de Curso

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 HENivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o

N5 -100%

didlogo e a comunicacio

100% 0%

Organiza e coordena as atividades do curso N5 - 100% _

100%)

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor

de Curso “relagdo com os alunos” e “organiza¢do e coordenagdio das atividades do curso”, os alunos,

no geral, estdo muito satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso.

3. Diretor de Turma

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Eé‘Eabe\ece boa relégéo‘com os alunos, favorecendo o N3 — 20% - N4 — 60 %; N5 — 20%
didlogo e a comunicacio
Organiza e coordena as atividades da turma N3 -20% - N4 - 60 %; N5 —20% l_

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor

de Turma.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.
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Portugués
W Nivel 1(Nada) M MNivelZ B Nivel3 B Nveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
S T N5 -100%

favorecendo o didlogo e a comunicagdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
4 N3 - 50%; N4 - 50%

os alunos
Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias N2 - 33,3% - N3 - 16,7 %;
lecionadas N4 - 50%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 — 16,7%; N4 — 83,3%
apresentando os conteldos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N1-16,7% - N2 - 16,7 %;
adequadas a cads alunc. N4 - 66,7%

100% 0% 100%

Inglés ou Francés

W Nivel 1{Mada) @ NivelZ2 M HMvel3 BENwveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunocs, N3 -33,3%; N4 —66,7%
favorecendo o didlogo e a comunicagdo
. o . N3 -50% - N4 - 33,3 %;
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
N4 -16,7%

dos alunos

. . . N2 -16,7% - N3 - 33,3 %;
Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias

: N4 -50%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curse, N3 -50% - N4 - 33,3 %;
apresentando os conteddes de uma forma clara N5 -16,7%
Utiliza métodas e/ou estratégias pedagdgicas N2-16,7% - N3 -33,3 %;
adequadas a cada aluno. N4 -50%

100% 0% 100%

Area de Integragdo

W Mivel 1{Mada) B MNivel2 B Nivel3 B MNiveld4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, N2 - 16,7% - N3 — 33,3 %;

favorecendo o didlogo & a comunicagio N4 - 50%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia N2 -16,7%; N3 — 16,7%;

dos alunos N4 - 50%; N5 —16,7%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N1 - 16,7%; N2 — 16,7%; -_
lecionadas N3 -16,7%; N4 — 50%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curse,  N1-16,7%; N2-16,7%

apresentando os conteddos de uma forma clara N3 -16,7%; N4 - 50%

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N1-16,7%; N2 - 16,7%,

adeguadas a cada aluno. N3 -16,7%; N4 — 50%

100% 0% 100%
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W Nivel 1{Mada) B NiwvelZz BENivel3 B Niveld B Nivel 5 ({Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curse,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adegquadas a cada alunc.

N3 - 16,7% - N4 — 50 %;
N5 -33,3%

N5 -33,3%
N3 - 16,7% - N4 — 50 %; I
N5 —33,3%

N3 -16,7% - N4 - 50 %;
N5 -33,3%

N3 -16,7% - N4 - 50 %;
N5 -33,3%

100% 0% 100%

Psicologia

W Mivel 1(Nada) B Mivelz B NivelZ B Niveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, N4 — 16,7%; N5 — 83,3%

favorecendo o didlogo € a comunicagao

Promowve o espirito de iniciativa e de autonomia N4 -16,7%; N5 - 83,3%

dos alunocs

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N4 —-16,7%; N5 — 83,3%

lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N4 - 16,7%; N5 - 83,3%

apresentando os conteldos de uma forma clara

- 0/ .« —_ 0,
Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N4 -16,7%; N> - 83,3%
adequadas a cada alunc.
100% 100%
Sociologia
W Nivel 1(Mada) B MNivel2 B NivelZ BENiveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Pramowve o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

apresentando os centeldes de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada alunc.

N1-16,7%; N4 - 83,3%

N1-16,7% - N3 — 16,7%;
N4 -66,7%
N1-20% - N3 —-20 %;

N2 -16,7% - N3 - 33,3 %;

N4 -50%
N2 -16,7%-N3-16,7 %
N4 -66,7%

[=]
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AE - Area de Expressdes

W Mivel 1(Mada) M RNivel2 @ Nivel3 B Nivel

Estabelece boa relagdo com os alunes,
favorecendo o didlogo e a comunicagio

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos aluncs

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adegua as aprendizagens aos objetivos do curse,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

4 W Nivel 5 (Muita)

N3 -16,7% - N4 - 66,7%;
N5 -16,7%

0%

N3 -16,7% - N4 - 66,7%;
N5 -16,7%

N3 -33,3% - N4 - 50%;
N5 -16,7%

N2 -16,7%; N3 — 16,7%;
N4 -50%; N5 - 16,7%

N2 -16,7%; N3 - 16,7%;
N4 -50%; N5 — 16,7%

100% 100%

AEC - Area de Estudo da Comunidade

W MNivel 1(Mada) B Nivel2 B Nivel 3

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Pramowve o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os centeldes de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada alunc.

W MNivel 4

W Nivel 5 (Muito)

N5 - 100%

N5 -100%

N5 - 100%

N5 - 100%

N5 - 100%

100% 0% 100%
AS - Animacao Sociocultural
W Nivel 1(Nada) M MNivelZ B Nivel3 B Nveld B Nivel 5 (Muito)
. N2 - 16,7%; N3 — 16,7%;
Estabelece boa relagdo com os alunos,
o . N4 -33,3%; N5 - 33,3%
favorecendo o didlogo e a comunicagdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia N3 —16,7% - N4 -50%;
dos alunos N5 -33,3%
Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias N2 -16,7%; N3 - 16,7%;
lecionadas N4 -33,3%; N5 - 33,3%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 —-33,3% - N4 -33,3%; .
apresentando os conteldos de uma forma clara N5 -33,3%
Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N2 -16,7% - N4 -50%; .
adequadas a cada aluno. N5 -33,3%
100% 0% 100%
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Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom.

3.2ano

T. de Gestao e Programacgao de Sistemas Informaticos
N.2 de alunos a frequentar o curso — 15 alunos

Total de respostas recebidas — 12 alunos

Percentagem de respostas — 80%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ nNivel 1 (Nada) 0o 0%
® nNivel2 0 0%
@ Nivel3 4 33%
@ nNivel4 7 58%
@ nivel 5 (Muito) 1 8%

A maioria dos alunos respondentes esta satisfeita (66%) com a frequéncia deste curso.

2. Diretor de Curso

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 H Nivel4 M Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 - 8,3% - N4 — 8,3 %; N5 — 83,3%
didlogo e a comunicacdo
Organiza e coordena as atividades do curso N3 -8,3% - N4 - 16,7 %; N5 -75% I_

100% 0% 100%]

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso, “relagdo com os alunos” e “organiza¢do e coordenacgdo das atividades do curso” os alunos,
no geral, estdo satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso, sendo o maior indice de respostas,

por ordem crescente, nos niveis 4 e 5.
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3. Diretor de Turma

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 M Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
. L N4 -33,3%; N5 - 66,7%
didlogo e a comunicacdo
Organiza e coordena as atividades da turma N3 -8,3% - N4 — 25 %; N5 - 66,7% I_

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor

de Turma, sendo o maior indice de respostas, por ordem crescente, nos niveis 4 e 5.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balang¢o dos mesmos.

Portugués

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 ™ Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o o o

didlogo e a comunicacéo N4 - 16,7%; N5 - 83,3%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N4 — 16,7%; N5 — 83,3% _
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

lecionadas N4 - 25%; N5 -75%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, o o o

apresentando os contetidos de uma forma clara N3 - 8,3% - N4 - 25 %; N5 - 66,7%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas o o

adequadas a cada aluno. N4 —25%; N5 -75 %

100% 0% 100%
E. Fisica

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 ® Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

E?Fabelece boa FE"a.(;EIONCDm os alunos, favorecendo N3 - 8,3% - N4 — 33,3 %; N5 — 58,3%
didlogo e a comunicacéo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos
alunos N3 -8,3% - N4 —33,3 %; N5 -58,3%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

. N3 -8,3% - N4 — 25 %; N5 - 66,7%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, . .
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 —41,7%; N5 -58,3 %
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno. N3 - 8,3% - N4 - 41,7 %; N5 - 50%

100% 0% 100%
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Matematica

W Nivel 1(Nada) ® Nivel2 ® Nivel3 ® Nivel4 ® Nivel 5 (Muito)
Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N2 —-16,7%; N3 - 16,7%;
dialogo e a comunicacdo N4 -25%; N5 —41,7%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N1 - 8,3%; N2 - 8,3%;
alunos N3 - 8,3%; N4 —41,7%; N5 - 33,3%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 - 16,7%; N3 - 33,3%;
lecionadas N4 -25%; N5 — 25%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N2 - 16,7%; N3 — 8,3%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 -50%; N5 — 25%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N1-16,7%; N2 - 8,3%;

N3 - 16,7%; N4 — 25%; N5 — 33,3%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

PSI - Programacao e Sistemas de Informagao

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 B Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Eéfabelece boa rele?gaomcom os alunos, favorecendo o N4 — 25%; N5 — 75%
didlogo e a comunicagdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 —83%: N4 —16,7%: N5 — 75%
» ’ ’ ’

alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 — 8,3%; N4 — 25%; N5 — 66,7%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 — 8,3%; N4 — 16,7%; N5 — 75%
apresentando os contetidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas

N3 - 8,3%; N4 —16,7%; N5 — 75%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

RC - Redes de Comunicacao

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 H Nivel4 o Nivel 5 (Muito)

E?Fabelece boa rela?géoﬂcom os alunos, favorecendo o N3 — 8,3%; N4 — 41,7%; N5 — 50%
didlogo e a comunicacéo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 — 16,7%; N4 — 33,3%; N5 — 50% I_
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 - 8,3%; N3 - 8,3%;
lecionadas N4 -41,7%; N5 - 41,7%
Adequa as aprendlzagej’\s aos objetivos do curso, N3 — 16,7%; N4 — 50%; N5 — 33,3%
apresentando os contetidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas

N3 - 8,3%; N4 -58,3%; N5 - 33,3%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
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SO - Sistemas Operativos

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 M Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

EéFabe\ece boa relégaoﬂcom os alunos, favorecendo o N4 — 41,7%; N5 — 58,3% _
didlogo e a comunicacéo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 —8.3%: N4 — 50%: N5 — 41,7%

alunos

Estfmula o interesse dos alunos pelas matérias N3 — 25%; N4 — 33,3%; N5 — 41,7%

lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, . . .

apresentando os contetdos de uma forma clara N3 - 8,3% - N4 - 41,7%; N5 - 50%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N3 — 16,7%; N4 — 41,7%; N5 — 41,7%

adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom, sendo residual a atribuicdo dos niveis 2 e 1, numa ou outra disciplina.

T. Auxiliar de Saude
N.2 de alunos a frequentar o curso — 14 alunos
Total de respostas recebidas — 8 alunos

Percentagem de respostas — 57%

1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ Nivel 1 (Nada) 0

0%
. Nivel 2 0 0%
@ Nivel3 0 o%
@ Nivels 2 25%
@ Nivel 5 (Muito) 6 15%

Globalmente os alunos (75%), a nivel global, estdo muito satisfeitos com a frequéncia deste curso.
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2. Diretor de Curso

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 H Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

N5 - 100%
didlogo e a comunicacdo

100% 0%

Organiza e coordena as atividades do curso N5 -100% _

100%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso “relagdo com os alunos” e “organizagéo e coordenagdo das atividades do curso”, os alunos
estdo muito satisfeitos, uma vez que 100% das respostas dizem respeito ao nivel 5 para os dois niveis.

3. Diretor de Turma

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 HNivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o N3 - 12,5%; N4 — 12,5 %; N5 — 75% II
didlogo e a comunicagdo
Organiza e coordena as atividades da turma N3 —25%; N5 - 75% _

100% 0% 100%

A semelhanga das respostas dadas no item anterior, verifica-se um grau de satisfagdo elevado
relativamente ao papel do Diretor de Turma, distribuindo-se as respostas pelos niveis 3, 4 e 5, no

primeiro item e niveis 4 e 5 no segundo, mantendo-se a preponderancia nos niveis 4 e 5.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.

Portugués

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, favorecendo o
. . - 0,
dialogo e a comunicagéo N5 -100%

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

alunos N5 —-100%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

lecionadas N5 - 100%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, o
apresentando os contetidos de uma forma clara N5 - 100%

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas o
adequadas a cada aluno. N5 -100%

100% 0% 100%
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E. Fisica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o o o
didlogo e a comunicacéo N3 —12,5%; N5 - 87,5%
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias o o
locionadas N3 -12,5%; N5 -87,5%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 - 12,5%; N5 — 87,5%
apresentando os conteidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N3 - 12,5%; N5 — 87,5%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
Fisica e Quimica

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Eétabelece boa relé?gao com os alunos, favorecendo o N3 — 37,5%; N5 — 62,5%
didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N3 = 50%: N5 — 50%
alunos ’

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 - 37,5%; N5 — 62,5%
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 - 37,5%; N5 — 62,5%

apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N3 - 37,5%; N5 — 62,5%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%

Saude

M Nivel 1(Nada) B Nivel2 ™ Nivel3 H Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

. - N5 —-100%
didlogo e a comunicagdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N5 — 100%
alunos
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N5 — 100%
lecionadas
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N5 — 100%
apresentando os contetidos de uma forma clara
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagogicas N5 — 100%
adequadas a cada aluno.

100% 0% 100%
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Gestdo e Organizacdo dos Servigos e Cuidados de Satde (GOSCS)

M Nivel 1(Nada) M Mivel2 B Nivel3 H Nivel4  H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o
i N5 -100%

didlogo e a comunicacdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N5 — 100%
alunos

Estfmula o interesse dos alunos pelas matérias N5 — 100%
lecionadas

Adeqgua as aprendizagens aos objetivos do curso,
4 ¥ 9 . N5 — 100%
apresentando os contelddos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N5 — 100%
adequadas a cada aluno.

100%

=)
X

100%

Higiene, Seguranca e Cuidados Gerais

M Nivel 1(Nada) M MNivel2 B Nivel3 H Nivel4  H Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

. - N5 - 100%
didlogo e a comunicagéo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N5 — 100%
alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
‘ N5 —-100%
lecionadas

Adequa as aprend\zagelns aos objetivos do curso, N5 — 100%
apresentando os contelddos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N5 — 100%
adequadas a cada aluno.

100%

=}
X

100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e
Muito Bom, sendo residual a atribuicdo dos niveis 3, na disciplina de Fisica Quimica e Educacao

Fisica.

T. de Desporto
N.2 de alunos a frequentar o curso — 9 alunos
Total de respostas recebidas — 8 alunos

Percentagem de respostas — 89%
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1. Avaliagao global — Em geral esta satisfeito com o funcionamento do curso.

@ Nivel 1 (Nada) o 0%
@ nNivel2 0o 0%
@ nNivel3 3 38%
. Nivel 4 5 63%
@ Nivel 5 (Muito) 0 g%

Todos os alunos respondentes, a nivel global (100%), estao satisfeitos com a frequéncia deste

curso.

2. Diretor de Curso

W Nivel 1{Mada) B NiwvelZz BENivel3 B Niveld B Nivel 5 ({Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

100% 0% 100%

Organiza & coordena as atividades do cursa N3 -37,5 %; N5 -62,5%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso, “relagdo com os alunos” e “organizacgéo e coordenacgdo das atividades do curso”, os alunos,

no geral, estdo satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso.

3. Diretor de Turma

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 H Nivel3 H Nivel4 B Nivel 5 (Muito)

Eétabe\ece boa rele?(;ao com os alunos, favorecendo o N4 —25 %; N5 — 75%
diaglogo e a comunicagdo

Organiza e coordena as atividades da turma N3 -37,5 %; N5 - 62,5% —

100% 0% 100%

A semelhanca do item anterior, os alunos estdo globalmente satisfeitos com o trabalho do Diretor

de Turma.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,

apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.
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Portugués

M Nivel 1(Mada) B Nivel 2 B Nivel3 B Nivel 4

W Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os aluncs, o, o, o
favorecendo o diflogo & a comunicagio N3 -12,5%; N4 - 12,5%; N5 - 75%
Pramove o espirito de iniciativa e de autonomia

dos alunos N3 -12,5%; N4 —37,5%; N5 — 50%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias o o o
lecianadas N3 -25%; N4 — 25%; N5 — 50%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,

apresentando os conteddos de uma forma clara N3 -12,5%; N4 — 25%; N5 - 62,5%

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada alunc,

100%
E. Fisica

W Mivel 1{Mada) B MNvel2 B Nivel2 BENwveld

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100%

Estudo do Movimento

W Nivel 1{MNada) B MNiwvelZ B Nivel3 B Nivel 4

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo & a comunicagdo

dos alunos

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia 3 — 12,5% - N4-37,5 %; N5 — 50% I

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteddos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adeguadas a cada alunc.

1005%

B Mivel 3 (Muito)

N4 28,6 %; N5 — 71,4%

N4 -25 %; N5 -75%

N4 -37,5 %; N5 - 62,5%

N4 -25 %; N5 - 75%

N4 -25 %; N5 -75%

-
]

W Nivel 5 {Muito)

N4 -50 %; N5 - 50%

N4 -50 %; N5 - 50%

N4 -50 %; N5 - 50%

N4 -50 %; N5 - 50%

‘o

0%

=)
ES

=
B

N3 -12,5%; N4 — 37,5%; N5 — 50% I

100%

100%

100%
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Psicologia
W MNivel T(Mada) M MNivel2z B Nivel3 B Niveld B Nivel 5 (Muita)

Estabelece boa relagdo com os alunes,
favorecendo o didlogo e a comunicagio

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos aluncs

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adegua as aprendizagens aos objetivos do curse,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

N3 -12,5% - N4-12,5 %; N5 — 75% I

100%

N4 -12,5 %; N5 - 87,5%

N4 -25 %; N5 -75%

N4 -12,5 %; N5 — 87,5%

N4 -12,5 %; N5 - 87,5%

100%

=]
B

ODD - Organizagao e Desenvolvimento do Desporto

W Nivel 1(Nada) M Nivel2 ® Nivel3 B Nivel

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

PA - Praticas Desportivas

M Nivel 1(Nada) M Nivel 2 M Nivel 3

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecend
didlogo e a comunicacdo

4

100%

W Nivel 4

(o)e]

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos

alunos

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os contetidos de uma forma clara

Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

W Nivel 5 (Muito)

N4 -50 %; N5 — 50%

N4 -37,5 %; N5 - 62,5%

N4 -37,5 %; N5 - 62,5%

N4 -50 %; N5 — 50%

N4 -50 %; N5 — 50%

100%

=
]

M Nivel 5 (Muito)

N4 -50 %; N5 — 50%

N4 -37,5 %; N5 - 62,5%

N4 -37,5 %; N5 - 62,5%

N4 -50 %; N5 - 50%

N4 -42,9 %; N5-57,1%

100% 0%

100%
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AA - Atividades de Academia

M Nivel 1(Nada) M Nivel2 M Nivel3 B Nivel4 M Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relacdo com os alunos, favorecendo o

L. R N3 -37,5% - N4-25 %; N5 - 37,5%
didlogo e a comunicacdo
Promove o espirito de iniciativa e de autonomia dos N2 -12,5%; N3 - 25%
alunos N4 -25%; N5 - 37,5%
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N2 -12,5%; N3 — 25%;
lecionadas N4 -25%; N5 - 37,5%
Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N1 -25%; N3 - 12,5%;
apresentando os contetidos de uma forma clara N4 -25%; N5 - 37,5%
Utiliza métodos e/ou estratégias pedagdgicas N2 - 12,5%; N3 — 25%;
adequadas a cada aluno. N4 -37,5%; N5 — 25%

100% 0% 100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e

Muito Bom. A atribuicdo do nivel dois é residual.

T. de Secretariado
N.2 de alunos a frequentar o curso — 4 alunos
Total de respostas recebidas — 3 alunos

Percentagem de respostas — 75%

1. Avaliagdo global — Em geral os alunos estdo satisfeitos com o funcionamento do curso.

@ WNivel 1 (Nada) 0 0%
@ HNivel2 2 67%
@ nNivel3 0 0%
@ nNivels 0 0%
@ Nivel 5 (Muito) 1 33%

Todos os alunos (100%), a nivel global, estdo satisfeitos com a frequéncia deste curso.
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2. Diretor de Curso

W Nivel 1{Nada) B Mivel2 B Nivel3 B Mivel4 B Nivel 5 (Muita)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
o . N5 - 100%
favorecendo o didlogo e a comunicagdo
— 0,
Organiza e coordena as atividades do curso N5 -100% _

100% 0% 100%

Pretendendo-se que os alunos indicassem o seu grau de satisfacao relativamente ao papel do Diretor
de Curso, “relagdo com os alunos” e “organiza¢do e coordenagdo das atividades do curso”, os alunos,

no geral, estdao muito satisfeitos com o desempenho do Diretor de Curso.

3. Diretor de Turma

W MNivel T(Mada) M MNivel2z B Nivel3 B Niveld B Nivel 5 (Muita)

Estabelece boa relagdo com os alunes, N5 — 100%
favorecendo o didlogo e a comunicagio

COrganiza e coordena as atividades do curse N5 - 100%_

100% 0% 100%

Os alunos estao satisfeitos com o trabalho do Diretor de Turma.

As questoes seguintes referem-se ao desempenho por disciplina. Como metodologia,
apresentamos os dados por cada disciplina, fazendo no final um balango dos mesmos.

Portugués

W MNivel 1(Nada) B MNiwvelZ B Nivel3 B Niveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagio com os alunos, o o

favorecendo o didlogo e a comunicagdo N3 —33,3%; N5 - 66,7%

Promove o espirito de iniciativa & de autonomia

o aloros N3 - 33,3%; N5 - 66,7%

Estimula o interesse dos alunos pelas matérias

lecionadas N3 -33,3% - N4 - 33,3%; N5 - 33,3%

Adequa as aprenduagerﬁ acs objetivas do curso, N3 —33,3% - N4 — 33,3%;..
apresentando os contelidos de uma forma clara

N5 -33,3%
Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada alunc. N3 -33,3%; N5 - 66,7%
100% 0% 100%
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E. Fisica

W Mivel 1{Nada) B MivelZz B Nivel2 B Niveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo € a comunicagao

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada alunc.

Economia

W MNivel T(Mada) M RMNivel2 B Nivel3 B Nivel4

Estabelece boa relagdo com os alunes,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adegua as aprendizagens aos objetivos do curse,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adegquadas a cada alunc.

N3 - 33,3%; N5 - 66,7% ._
N3 - 33,3%; N5 — 66,7% ._
N3 - 33,3%; N5 - 66,7% ._
N3 - 33,3%; N5 - 66,7% ._
N3 - 33,3%; N5 — 66,7% ._

100% 0%

W Nivel 5 (Muito)

N3 -33,3%; N4 -33,3 %;
N3 -33,3%; N4 -33,3 %;
N5 -33.3%
N5 -33.3%

100% 0% 100%

Técnicas de Secretariado

W Nivel 1(Nada) M MNivel2 B Nivel3 B MNivel 4

Estabelece boa relagdo com os alunos,
favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia
dos alunos

Estimula o interesse dos aluncs pelas matérias
lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso,
apresentando os conteldos de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas
adequadas a cada aluno.

100% 0

W Nivel 5 (Muito)

N4 -33,3%; N5 - 66,7%

N4 -33,3%; N5 - 66,7%

N4 -33,3%; N5 - 66,7%

N4 -33,3%; N5 - 66,7%

N4 - 33,3%; N5 — 66,7%

]

100%

100%

A
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Recursos Humanos e Contabilidade

W Nivel 1(Nada) M MNivelZ B Nivel3 B Nveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, N4 - 33,3 %; N5 — 66,7%

favorecendo o didlogo e a comunicagdo

Promove o espirito de iniciativa e de autonomia N4 - 66,7 %; N5 - 33,3%

dos alunos

Est!mula o interesse dos aluncs pelas matérias N4 - 33,3 %; N5 — 66,7%

lecionadas

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N4 —66.7 %: N5 — 33.3%

apresentando os conteldos de uma forma clara ! ! ’

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N4 - 66,7 %: N5 — 33.3%

adequadas a cada aluno. ’ ’ ’
100% 0% 100%

Lingua Estrangeira Técnica (Francés)

W Nivel 1(Mada) B MNivel2 B NivelZ BENiveld B Nivel 5 (Muito)

Estabelece boa relagdo com os alunos, N4 —66.7 %: N5 — 33.3%
favorecendo o didlogo e a comunicagdo T ’
Pramowve o espirito de iniciativa e de autonomia N4 - 66,7 %: N5 — 33,3%
dos alunos o !
Estimula o interesse dos alunos pelas matérias N3 - 33,3%; N4 - 33,3 %;
lecionadas N5 -33,3%

Adequa as aprendizagens aos objetivos do curso, N3 — 66,7 %; N5 — 33’3%-
apresentando os centeldes de uma forma clara

Utiliza métodos efou estratégias pedagdgicas N3 —33.3 %: N4 — 66,7%
adequadas a cada alunc. o ’

100%

[=]

% 100%

Globalmente, os alunos consideram o desempenho dos professores muito positivo, entre Bom e
Muito Bom, sendo residual a atribuicao do nivel 3 numa ou outra disciplina. Os niveis 2 e 1, que

aparecem em algumas disciplinas, sdo da autoria de apenas um ou dois alunos.
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Inquérito - Docentes do Ensino Profissional

No ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissional), com o objetivo de saber a opinidao dos docentes da Escola Secundaria da Trofa
gue lecionam aos Cursos Profissionais sobre o funcionamento dos mesmos, estes foram inquiridos, por
guestionario online, entre maio e junho de 2024.

Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos e uma breve andlise dos mesmos.

Total de respostas = 32

1. Indique o(s) curso(s) que leciona

@ Ticnico Ausiliar de Sadde 13 28%
. Técnico de Gestdo e Programag... 15 32%
@ Animador Sociocultura 1 24%
@ Técnico de Desporto 4 9%
. Técnico de Secretariado 3 7%

Na questdo obtiveram-se 32 respostas (sendo as percentagens indicadas referentes a este valor), pelo

facto de haver professores a lecionar mais do que um curso.

2. Indique o(s) anos de escolaridade

. 19 ano 18 39%
® ano 15 33%
® ano 13 28%

Obtiveram-se 37 respostas (sendo as percentagens indicadas referentes a este valor), pelo facto de

haver professores a lecionar a mais do que um ano de escolaridade.
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3. Indique a componente das disciplinas que leciona

. Sociocultural 10 30%
@ Cientifica 7 27%
@ Tecnolégica 12 43%

Obtiveram-se 47 respostas (sendo as percentagens indicadas referentes a este valor), pelo facto de

haver professores a lecionar a mais do que uma componente.

4. Depois de ter lecionado no Ensino Profissional, a sua opinido mudou relativamente ao mesmo?

® :sim 5 16%

@ nio 27 84%

5. De que forma mudou a sua opinido.

Sendo uma questao de resposta aberta, fez-se a analise de conteudo das respostas obtidas, tendo-

se agrupado as mesmas em aspetos positivos e negativos, como demonstra a tabela seguinte. A

maioria das respostas considera este tipo de ensino uma mais-valia para os alunos, e promove uma

maior dindmica na escola com a realizacdo das muitas atividades, ai implementadas.

De referir ainda que houve 6 respostas “Nao mudei de opinidao” que, relacionadas com as respostas

a questdo 6, podem ser consideradas como opinido positiva.

Penso que as matérias s3o pouco adequadas 3 futura vida ativa dos alunos.

E um percurso escolar que permite acs alunos seguirem a vertente académica

ou profissional, facto que considero muito importante e vantajoso.
Mio mudou

Melhorei o conceito sobre o ensino profissional

MNa metodologia que passou a ser mais interativa e menos expositiva

Lecionei Ensinc Profissional em duas escolas e confirmei serem cursos muito
bem pensados, com areas a lecionar muito interessantes e foi sempre com
imensa satisfagdo que assisti ac percurso de alunos gue se tornaram mais
participativos, mais auténomos e mais sbedores, obtendo sucesso.
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6. Nivel de preparacao dos alunos dos cursos profissionais deste agrupamento para:

W Mau M Insuficiente M Razodvel M EBom M Muito Bom B Mo sabe/MN3o responde

integrar o mercado de ...

integrar o mercada de trabalha - Insuficiente: 3.1%

Razoavel: 25%

I s Bom: 28.1%
Insuficiente: 12.5% urte Bom: 40

Razodvel: 46.9% 100% 0% Nao sabe/Nio resp..z 3.1%

Bom: 344%
Muito Bom: 6.3%

Os docentes consideram que os alunos ficam globalmente bem preparados para o mercado de
trabalho, havendo 68,7% que responderam que o nivel de preparacdo era muito bom (40,6%) ou bom
(28,1%), tendo os restantes considerado (25%) de preparacgao razoavel e 3,1% insuficiente.

Relativamente ao prosseguimento de estudos, continuam a considerar a preparac¢ao positiva, uma vez

gue 40,7% assinalaram razodvel (46,9%), bom (34,4%) ou muito bom (6,3%).

7. Considera que o funcionamento do ensino profissional, no AET, é, relativamente a:

ao horario da turma
Mau: 3.1%
Insuficiente: 6.3%
Suficente: 25%
Bom: 50%

ao recrutamento dos pr... Muito Bom: 12.5%

B Mau W Insuficiente M Suficiente M Bom B Muitc Bom B MNac sabe/No responde

ac horario da turma
N3o sabe/Nao resp..: 3.1%
ao recrutamento dos professores Suficiente: 25%

Bom: 50%
Muito Bom: 12.5%

aos recursos disponibi..

. - Nao sabe/Nao resp..: 3.1% 9%
aos recursos disponibilizados Suficiente: 21

a4 formagio em contexto... _ Bom: 43.8%
2 Muito Bom: 63%

Suficiente: 12.5%

a formagao em contexto de trabalho (FCT) Bom: 34.4
Muito Bom: 313%

Nao sabe/Nao resp..: 21.9%|

a prova de aptiddo profissional (PAF) 3 prova de aptido pro...

Suficiente: 9.4%
100% 0% Bom: 37.5%

Muito Bom: 21.9%

N3o sabe/N3o resp..

Os professores respondentes classificam o funcionamento dos diferentes itens da seguinte forma:
Hordrio das Turmas — os professores consideram-no positivo (78,1%), sendo que 50% o considera Bom
e M. Bom.

Recrutamento dos professores — os professores classificam o recrutamento francamente positivo

(87,5% dos respondentes), sendo que 62,5% classificam-no de Bom e M. Bom.
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Recursos — os respondentes classificam o funcionamento dos recursos positivo (84%) sendo que 50,1%
corresponde a Bom e M. Bom.

FCT — os respondentes classificam este item muito positivo (78,2%), sendo que 65,7% corresponde a
Bom e M. Bom. Apenas 21,9% nao sabem.

PAP — os respondentes classificam o funcionamento da PAP como positivo (78,2%), sendo que 65,7%

o consideram Bom e M. Bom. Nao sabem 21,9% dos respondentes.

8. Quanto ao funcionamento do ensino profissional, no AET, que outros aspetos, considera
relevantes mencionar e como os avalia.

Das respostas abertas obtidas, destacam-se as seguintes sugestdes/opinides:

Importante que saibam comunicar de forma eficiente e adquirirem espirito

1 anonymaous .
critico.

2 anonymous Mada a assinalar

Considero que deve investir-se na selegido adequada de alunos para frequentar
estes cursos, para que ndo tornem uma espécie de “depdsite” de alunos
guando a escola ndo sabe o que lhes fazer. Deve também aumentar o grau de
exigéncia quanto a disciplina na sala de aula e em todo o espago escolar. S6
assim se podera prestigiar este tipo de ensino. O Agrupamento deveria investir
em equipamentos especializados, atualizados € modernos para os diferentes
cursos, apetrechando salas especificas para as diferentes disciplinas
(especialmente para as areas técnicas especificas, claro).

3 anonymaous

Boas parcerias na FCT permite aos alunos desenvolverem muitas competéncias

4 anonymaous -
profissionais.

A oferta € muite limitada, n3o dandeo acs alunos a possibilidade de escolher
um curso fora dos que sdo tradigdo na escola. Trata-se de uma resposta muito

5 anonymous afunilada que ndo considera os recursos humanaos existentes. Por outro lado a
orientagio vocacional € fraca. Ou sgja, o processo de escolha do curso &
deficitario.

As turmas deveriam ir a mais visitas de estudo mas a uma certa burocracia que
6 anonymaous desanima. Os professores sdo obrigados a lecionarem as aulas a que faltam
mas estas ndo lhe sdo retirada.

7 anonymous Estudo das necessidades do mercado de trabalho

Penso que para o bem dos alunos a reposicdo de aulas deveria seguir um

8 anonymous : . ! . : . ]
= sistema previamente delineado, mais organizado e uniformizada.
Os docentes da componente tecnolégica acompanham PAP efou FCT quando
deixam de ter componente letiva. No entante, frequentemente sdo chamados a
9 anonymous

assumir outras turmas /disciplinas/cargos/coadjuvagfes uma vez gue é
considerado terem "perdido a turma” que estd em FCT.
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9. E ou foi Diretor/a de Curso?

® s
® nio

18 56%

14 44%

Dos respondentes, atualmente, apenas 44% sao ou foram diretores de Curso.

10. Que constrangimentos sentiu/sente no exercicio do cargo de Diretor/a de Curso?

Outros

MNao tive/tenho gualquer constr...
Cificuldade em estabelecer parc...

Falta de flexibilidade de hordrio ...

L

wn

Dos constrangimentos apontados pelos 18 Diretores de Curso que responderam, destacam-se os

seguintes:

o Dificuldade em estabelecer parcerias com as unidades de acolhimento (6 respostas).

e Falta de flexibilidade de hordrio para o contacto/reunido com as unidades de acolhimento (11 respostas).

11.Se assinalou "Outros" na questao anterior, especifique quais.

Quem assinalou “Outros”, apresentou as seguintes razdes:

1 anonymaous
2 anonymaous
3 anonymaous
4 anonymaous
5 anonymaous

Dificuldade no controlo de recuperagio de faltas por parte dos alunos, algo
que foi otimizade com o programa Inova+

Restrigdes no acesso a plataforma de gestdo de alunos, para conseguir
monitorizar faltas, recuperagdes, modulos concluidos, médulos em atraso, etc.
Duplicidade de plataformas para entrega e consulta de documentos. Falta de
acesso a documentos produzidos em anos anteriores (PAP e Relatérios de FCT),
para ter termo de comparagdo com os produzidos este ano letivo.

Articulagdo da oferta a nivel da Escola. Falhas graves de comunicagdo que
impedem o bom desenvolvimento dos cursos

Ter acesso & turma no inovar.

Falta de feedback dos colegas na agdo das diretrizes emanadas.
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12. Que aspetos melhoraria relativamente a Dire¢ao de Curso?

Tratando-se de uma resposta aberta, das respostas obtidas, destacamos as seguintes sugestdes:

Mais horas dedicadas ao cargo contempladas no semandrio consoante o numero de alunos.

Diminuir a parte burocrdtica.

No INOVAR, ndio é possivel ao DC fazer comunicagdes (via email) aos EE. Seria util ter esta possibilidade
de comunicagdo.

DC e DT devem funcionar em sintonia continua e constante.

Introduzia horas letivas para a dire¢do de curso porque é um trabalho de demasiada responsabilidade e
pesado tal como a diregcdo de turma o é.

Os aspetos mencionados na questdo anterior, juntamente com a distribuicGo da leciona¢do das
disciplinas cientificas, sequindo a sugestdo dos grupos disciplinares.

Dar acesso aos DC ao inovar da turma tal como o DT.

Otimizagdo de recursos; - Atribuicdo de 1 tempo com os alunos do Curso; - Otimiza¢éo da aplicacGo
INOVAR+; - Reunibes com Diretores de Curso por ano (inicial/intermédia e final);

Aumento do numero de horas letivas.

A semelhanca do que jd se fez, ajudaria muito haver reunides especificas para DT e DC do Ensino
Profissional. Como estd, as informagdes perdem-se, apesar da competéncia e empenho da Coordenadora
do Ensino Profissional que tudo faz para nos fazer chegar as informagdes, estando sempres disponivel
para o esclarecimento de qualquer duvida. E muito importante a realizacdo de uma reunido inicial antes
da atividade letiva comegar. Embora ja tenha havido melhorias, o cargo de DC deve ser atribuido no
inicio do ano, como acontece com os DT. O facto de haver turmas com mais do que um curso, dificulta
imenso o Conselho de Turma, provocando muita dispersdo. Seria mais proveitoso se as turmas fossem
distintas, podendo os alunos, sendo poucos, juntarem-se na componente de formagdo geral - o professor
lecionaria em simultdneo a duas turmas (uma de cada curso) e néio a uma turma com dois cursos. O
unico prejuizo para estes professores seria o aumento de Conselhos de Turma, mas consequir-se-ia
trabalhar muito melhor. Além disso, como estd, é uma grande sobrecarga para o DT, que tem de lidar

em simultdneo com realidades muito diferentes.
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13. Foi/é professor orientador da FCT?

® :m 19 59%
® n:o 13 41%

Dos respondentes, apenas 59% (19) tem experiéncia como orientador de FCT.

14. Considera o trabalho desenvolvido na FCT adequado ao curso frequentado pelo formando?

L L L= B o B = T B v - B Y= T
1

Dos 19 respondentes, 5% assinalaram nivel 3, 53% assinalaram o nivel 4 e 32%, assinalaram nivel

5, pelo que consideram o trabalho desenvolvido nesta componente muito adequado.
15. Que constrangimentos sentiu no exercicio do cargo de Orientador/a de FCT?

@ o tivestenho gualguer constr.., 3
. Numero elevado de alunos a ac.. 5

@ Falia de flexibilidade de hordrio ... 14

Clutros, 3
@

Dos constrangimentos apresentados, foram destacados a Falta de flexibilidade de hordrio para o
contacto com as unidades de acolhimento por 14 respondentes, o Numero elevado de alunos por 5

respondentes, havendo ainda 3 que assinalaram outros a destacar na questdo seguinte.
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16. Se assinalou "Outros", na questao anterior, especifique quais.

Foram assinalados os seguintes constrangimentos:

Os professores que estdo com FCT deviam estar dispensados da vigildncia dos
1 anonymous L
exameas nacionais.

Os docentes da componente tecnologica acompanham FCT quando deixam de
ter componente letiva. No entanto, frequentemente sdo chamados a assumir

2 anonymaous outras turmas /disciplinas/cargos/coadjuvagdes uma vez que é considerado
terem "perdido a turma” que esta em FCT. Assim, ha o risco de os alunos do CP
n3o serem devidamente acompanhados em detrimento de outros alunos.

3 anonymous MNao atribuicdo de tempeo no herério.

17. Indique alguns aspetos a melhorar relativamente a FCT.

Foram assinalados os seguintes aspetos:

1 anonymous Mais racionalidade no ndmero de alunos a acompanhar

_ Subsidiar as deslocagdes realizadas no acompanhamento ds entidades de
FCT; -Deixar de se considerar que os docentes da componente tecnologica

2 anonymaous “perdem a turma” quando os alunos entram em estagio pois orientam e
acompanham os alunos na FCT e ainda na execugdo da PAP e do seu
relatério..

3 anonymous Maior envolvimento e interesse por parte da Dirego do Agrupamento.

4 anonymaous Atribuicio de tempo no horario.

18. Foi/é professor/a orientador/a da PAP?

® s 14 44%

® n&o 12 56%

Dos respondentes, 44% foi ou é professor orientador/a da PAP.
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19. Considera o trabalho desenvolvido na PAP adequado ao curso frequentado pelo formando?

Dos 14 respondentes, 21% assinalaram o nivel 3, 57% assinalaram o nivel 4 e 21%, assinalaram

nivel 5, pelo que consideram o trabalho desenvolvido nesta componente muito adequado.

20. Assinale as dificuldades sentidas no acompanhamento da PAP.

. MNunca senti dificuldades.

@ Outras.

-

@ Nomero elevade de alunosa ac... 6

. Tempo de apaio a PAP insuficie.. 12

5

Os respondentes destacaram as seguintes dificuldades:

e Tempo atribuido para o apoio a PAP - insuficiente — 12

e Numero excessivo de alunos — 6

e Qutras-5
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21. Se assinalou "Outras", na questao anterior, especifique quais.

Houve trés respostas. Foram assinalados os seguintes aspetos:

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Falta de autonomia nas varias fases de realizagdo do projeto por parte dos
alunos.

A maioria dos alunos deixa para o pés estigio a conclusdo do Trabalho o que
se torna um trabalho exaustive, agravado pela exigéncia do modelo de
trabalho a efetuar (ex: formatagdes, ....)

Os professores que estio com PAP deviam estar dispensados da vigildncia dos
exames nacionais.

N3o existe tempo no semanario dos alunos e professores destinado ae
acompanhamento da PAPs; Os docentes da componente tecnolégica
acompanham PAP quando deixam de ter componente letiva. No entanto,
frequentemente sdo chamados a assumir outras turmas
/disciplinas/cargos/coadiuvacdes uma vez gue é considerado terem "perdido a

22. Que aspetos melhoraria relativamente a PAP?

Tratando-se de uma resposta aberta, das respostas obtidas (sete), destacamos as seguintes

sugestoes:
1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymaous

Menor ndmero de alunos nas turmas e melhor apoio 3 realizag3o da PAP.
Implementagdo de momentos de avaliagdo intermédios.

As horas de apoio deveriam constar no horario do professor logo no inicio do
ano letivo.

Atribui¢do de tempos letivos/n3o letivos para apoio & PAP no horario dos
alunos durante o ano.

Dotagdo de uma maior tempeo de acompanhamento

- tempe no semanario dos alunos e professores destinado ao
acompanhamento da PAPs; - Deixar de se considerar que os docentes da
componente tecnelogica "perdem a turma”™ quando os alunos entram em
estdgio pois orientam e acompanham os alunos na execugdo da PAP e do seu
relatorio e ainda na FCT.

No que diz respeito 3 PAP, acho que a apresentacdo final da mesma deveria ser
feita no final do segundo periodo, antes de os alunos darem inicio & sua FCT
(mais propriamente na semana das reunides). Uma vez que cada vez mais ha
alunos que pretendem prosseguir estudos e, desta forma, querem propor-se 3
realizacdo de exames nacionals ou mesmo a realizagdo das provas especificas
dos seus seus cursos, o que exige muito trabalho e preparagdo. Estando a
realizar FCT e PAP ao masmo tempo, fica quase que impraticivel para muitos
esta preparagdo e futura candidatura ao acesso ao Ensine Superior, tendo
muitas vezes que adiar mais um ano. Ja para ndo falar e que j3 aconteceu em
anos anteriores com alunos meus, a sobreposicdo de datas de realizacio de
provas especificas e a apresentacdo da PAP. Penso que esta situagdo deveria
ser revista, pensando sempre no melhor para os nossos alunos.
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Inquérito UA do Ensino Profissional

No ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdo Profissional), com o objetivo de saber a opinido dos Tutores das Unidades de Acolhimento
(UA) que recebem alunos dos 22 e 32 anos dos Cursos Profissionais ministrados na Escola Secundaria
da Trofa para o desenvolvimento da Formacdo em Contexto de Trabalho (estagio), estes foram
inquiridos, por questiondrio online, entre junho e julho de 2024.

Seguidamente apresenta-se uma analise dos resultados obtidos.

Total de respostas = 24

1. Nome da Entidade/Empresa

2 inquirides (11%) responderam 5.4 a3 esta pergunta.

6Dias-Taxteis Int . Duopipe Systems
ias-Téxteis Internacionais .
Ribeiréo Clinica Veterinaria ndustria de

Medisdoroméo Clinica Dentaria I Misericérdia

sante Tirse - s p Centro Socia
5. Martinho de Pa roq u Ial * . .
. . . o TrofaCamara Municipl
Carinho Animal Clinica veterinaria Irméios Silvas Qualipecas

Famalicdo CadSolid Cad/Cam Integrado Engenharia unipessoal Lda

2. Ha quanto tempo recebe formandos da Escola Secundaria da Trofa?

5%

@® 1:ano 1
® 2ancs 3 16%
@ :oumaisanos 15 79%

Das Entidades de Estagio respondentes 79% recebem formandos ha trés ou mais anos, 16% ha dois
anos, 5% ha um ano.
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3. Quantos formandos costuma acolher?

@ 1 formands 7 37%
@ :formandas 7 37%
@ 3 ou mais formandos 5 26%

4
W

Das Entidades de Estagio respondentes, habitualmente, 37% acolhem um formando, 37% dois

formandos, 26% trés ou mais formandos.

4. Indique qual/quais o/s curso/s frequentado/s pelos formandos.

@ Ticnico de Gestdo e Programag.. 12 47%
@ Tecnico Auiliar de Satide 6 26%
@ Técnico de Secretariade 4 17%
@ Técnico de Desparto 1 4%

5. Desempenho dos formandos:

Competéncias técnicas inerentes ao posto Bom - 63,2 %;

Bom - 63,2 %;
Responsabilidade e autonomia M. Bom — 36,8%_
Razoavel - 5,3%

M. Bom —31,6%
. Bom — 78,9 %;
Trabalheo de equipa M. Bom - 21,1%

100% 0% 100%

Analisado o grafico, que apresenta os resultados, verifica-se que as entidades avaliaram
maioritariamente o desempenho dos formandos em “Bom” e “Muito Bom”.
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6. Sugestoes para melhorar o modelo de Formagao em Contexto de Trabalho
Do total das entidades inquiridas, 6 apresentaram as seguintes sugestdes de alteracao.

1 inquirides (20%) responderam estagio curricular a esta pergunta.

sémana exemplo folga

_ documentacao
efeitos centro de questio

horario curso correio
Simplificacdo  estagio curricular
5 ea‘estagim profissional estagio profissional "€974%

flexibilidade cadeira emprego
componente

7. Tem e/ou teve colaboradores diplomados pela Escola Secundaria da Trofa?

Sim 15 79%
t Nso 4 21%

Das entidades inquiridas que deram respostas positivas, 79% referiram que tém ou ja tiveram
colaboradores diplomados pela Escola Secundaria da Trofa (EST).

8. Em caso afirmativo, como classifica essa colabora¢do?

. Fraca 1 5%
@ Razodvel 0 0%
® G- 9 a47%
. Muito Boa 9 47%

Das entidades que tém ou ja tiveram colaboradores diplomados pela EST 94% classificaram essa
colaboragao de Boa e M. Boa e 5% foi considerada uma colaboragao fraca.
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9. Competéncias que considera necessarias num jovem candidato para uma maior
empregabilidade.

15 respostas (4 ndo tém nada a registar)

6 inquiricos (40%) responderam Responsabilidade 3 esta pergunta.

Competéncias profissionais componente técnica

aptiddo tarefa . . I o
dedicacio vontade  assiduidadedisponibilidade flexibilidade

e RESpoONsabilidade capacidade

boas competéncias trabalho autonomia Eq ul pa motivacdo diferentes exigéncias

b N Competéncias técnicas
oa comunicagio

Pode concluir-se que a capacidade de comunicacdo, é um dos aspetos a trabalhar com os formandos,
assim como o sentido de responsabilidade, bem como o trabalho em equipa. Contudo, os restantes
aspetos referidos estdo relacionados com os que se destacaram — as UA de acolhimento destacam a
importancia da postura dos alunos perante o mercado de trabalho e ndo tanto as suas competéncias

técnicas, especificas de cada curso.
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Inquérito - Encarregados de Educacao- Alunos do Ensino Profissional

No ambito do EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais), com o objetivo de fazer uma breve caracterizacdo e avaliar o grau de
satisfacdo dos Encarregados de Educacdo (EE) dos alunos da Escola Secundaria da Trofa relativamente
ao Curso do Ensino Profissional frequentado, estes foram inquiridos, por questiondrio online, entre

margo e inicio de maio de 2024.

N2 de EE cujos educandos frequentam Cursos do Ensino Profissional — 145 EE
Total de respostas recebidas — 17

Percentagem de respostas — 12%

1. Curso Profissional que o/a/ seu/sua educando/a frequenta:

. Técnico de Gestdo e Programag... 8 47%
@ Ticnico Ausiliar de Sadde 6 35%
. Técnico de Secretariado 0 0%
@ T:icnico de Desporio 0 0%
@ Animador Sociocultura 3

18%

Dos Encarregados de Educagdo que responderam, 47% (8) tém o/a seu/sua educando/a que
frequentam o Curso Profissional Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos; 35%
(6) a frequentar o Curso Técnico Auxiliar de Saude; 18% (3) a frequentar o Curso Animador
Sociocultural.

2. Ano que o/a seu/sua Educando/a frequenta:

0,
® 1°ana (109 13 76%
O 2anoiiy 4 24%
® 0129 0 0%

Dos Encarregados de Educacdo que responderam, 76% (13) tém os/as seus/suas educandos/as a

frequentar o 12 ano e 24% (4) a frequentar o 22 ano.
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3. Teve conhecimento da existéncia dos cursos profissionais através de:

Amigos/Colegas/Vizinhos

Agdo de divulgagdo na Escola

Psicologo/Professor/Outro técni...

Qutros pais/familiares -

Inquiridos sobre como foram informados da existéncia dos cursos profissionais, podendo os EE
assinalar mais do que uma opc¢do, houve uma igualdade entre os itens outros pais/familiares e

psicologo/professor/ outro técnico. Relativamente ao ano transato, houve forte decréscimo do item

amigos/colegas/vizinhos, mantendo-se sensivelmente igual o item da divulgacdo na Escola.

4. Indique as trés (3) principais razoes para o/a seu/sua Educando/a estar a frequentar um curso

profissional:

@ ‘prender uma profissio. 10
@ Arranjar emprego com mais faci.. 4
@ Ter demonstrado vontade em in... 2
@ Gostar da rea profissional, g
@ 5eruma formagio de cardter m.. 4
@ Geruma forma mais fadl de faz.. 2
. O meu Educando ter sido acons... 1
@ Ficar melhor preparado para ent... 5
@ Ficar melhor preparado para ent... 5
@ Haver boa aceitagio por parte d... 3

Os respondentes indicaram como as trés principais razées pela op¢ao por um curso profissional as
seguintes: Ficar mais bem preparado para entrar no mundo do trabalho (5 referéncias); gostar da
drea profissional (8 referéncias); aprender uma profissGo (10 referéncias). Fazendo uma andlise

comparativa com o ano transato, ha uma tendéncia de manutencao do sentido das respostas dos

10—

9_

Encarregados de Educacdao com um reforco na preferéncia por aprender uma profissdo.
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5. O curso profissional que o/a seu/sua Educando/a esta a frequentar foi a primeira escolha?

® :sm 12 71%

® nio 5 29%

Verifica-se que os alunos maioritariamente entram na primeira escolha. Em relagao ao ano

transato regista-se um aumento significativo dos alunos que responderam sim (71%).

6. Se respondeu Nao a questao anterior indique o principal motivo:

4

MNac havia vaga no curso que pr.. 1

QO curso pretendido ndo funcion... 0

O curso que o meu educando m... 4

Desconhecia a existéncia de out... 0

O meu educando querer estuda.. 0

Eu pretender, por motivos pess... 0

O item mais referenciado foi “O Curso que o meu educando mais gostava tem disciplinas onde sente
muitas dificuldades” (4 respostas), seguido de “Ndo havia vaga no curso pretendido” (1). Estes

resultados estdo em linha com o ano passado para o primeiro item suprarreferido.

7. Quando o/a seu/sua Educando/a optou pelo curso que frequenta ja conhecia as saidas

profissionais?

@ Estsvamos bem informadas, 6 35%
. Tinhamos alguma informacgdo. 1 65%

. MNao tinhamos qualquer informa... 0 0%

Das respostas obtidas, (65%) dos Encarregados de Educagao afirmou que tinha alguma informagdo e

35% responderam estarem bem informados.
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8. Classifique a formacgdo ministrada ao/a seu/sua Educando/a.

0%
. Insuficiente 0
_— 6%
. Suficiente
0,
@ B 15 88%
@ Muito boa 1 6%

Uma percentagem significativa dos Encarregados de Educacdo respondentes, 94% (16), classificaram a

formagdo ministrada ao/a/ seu/sua educando/a como Boa ou Muito Boa. 6% (1) Suficiente, 88% (15)

consideraram Boa e 6% (1) responderam Muito Boa.

9. Classifique a importancia da Formagao em Contexto de Trabalho (estagio).

16

14

12

10

0

1

2

A maioria dos respondentes, 88% (15), apresenta um grau de satisfagdo muito elevado relativamente

a FCT tendo assinalado nivel 4 de satisfacdo.

10. Recomendaria aos filhos dos seus amigos e familiares a opgao por um curso profissional?

® :m
® n&o
@ Talver

Na linha das respostas a questao anterior, a maioria de Encarregados de Educacdo que respondeu a

guestdo, considerou de muito importante e aconselharia aos filhos dos seus amigos e familiares a optar

por um curso profissional (88% [15]), enquanto os restantes (12% [2]) talvez o fizesse.
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Justificacdo da resposta a questido anterior:
Sendo uma questdo de resposta opcional, obtiveram-se quinze respostas vdlidas. No esquema

seguinte, temos em nuvem os conceitos mais referenciados.

9 inquiridos (69%) responderam trabalho 3 esta pergunta.

profissional adolescentes
profissdo fim curso preparatorio nivel muitas capacidades
futuro
mundo
muitas possibilidades maneira tra ba I ho melhor passo
mercado de .
s horarios
maior assertividade “UT° dindmico criangas

gosto ensino superior

Dos inquiridos, 69% (9) indicaram Trabalho como a razao da referida recomendacao.

As respostas dadas que se transcrevem seguidamente vém corroborar a opinido muito favoravel que
a maioria transmite sobre a importancia do ensino profissional, pelo facto de ser um ensino pratico,
gue prepara para o ingresso no mundo trabalho.

1 anonymaous Curso com maior assertividade no mercado de trabalho.

Por haver mais possibilidades no mercado de trabalho, de poderem comecar a

2 anonymous
b trabalhar logo no fim do curso

Por ser mais pratica, ficam bem preparados tanto para o nivel profissional

3 anonyrmous . ) .
como o nivel de ensino superior
4 anonymous Curso dindmico e com muitas possibilidades de trabalho
Por poder ser uma maneira dos adolescentes aprenderem o gosto por uma
5 anonymous R
profissdo
_ Parque fica preparado para o mundo do trabalho e para quem ndo tem muitas
6 anonymous ;
capacidades
7 Pargue & o melhor passo, para as criangas conseguirem entrar num mundo de
anonymous
trabalho no futuro
a Pargue acho uma mais valia para futuro, desde os horarios equiparados ao
anonymous
mundo do trabalho.
9 anonymous Acho que é uma maneira ,mais facil para o mundo do trabalho.
10 anonymous Um curso preparatério
LA anonymaous Prepara os jovens para ¢ mundo do trabalho
12 anonymaous prepara para o mercado de trabalho.
13 anonymous Nio sel,
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Inquérito - Assistentes técnicos/assistentes operacionais (AT/AO)

No dmbito do EQAVET e da AUTOAVALIACAO do AET, com o objetivo de fazer uma breve
caracterizacgdo e avaliar o grau de satisfacdo dos AT/AO no exercicio das suas fungdes, estes foram
inquiridos por questionario online entre abril e maio. Obtiveram-se 19 respostas. O apuramento dos
resultados que seguidamente se apresenta refere-se apenas as questdes relevantes para conhecer o
grau de satisfacdo dos AT/AO no ambito do projeto EQAVET.

Questao 14 “Desempenho da Dire¢do” | Questdo 15. “Carreira Profissional” | Questdo 16. “Cultura
de Escola”
1. Sobre a” Satisfacdo com a carreira profissional” os AT/AO apresentaram as seguintes respostas
aos diferentes itens, a saber:

1.1. “Reconhecimento quando desenvolvem bom trabalho”

® Discorda totalmente W Discorda B Concorda ® Concorda totalmente | NS/NR

LT“' A Lo q”.‘h“'.' Ao e '-ﬁ”“ "‘l\li‘“‘.' m--

Da andlise feita registam-se 52,6% de concordancia entre os respondentes havendo 36,8% que
concordam e 15,8% que concordam totalmente. Pela negativa regista-se uma taxa de 42,1% distribuida
por 36,8% de respondentes que discordam e 5,3% que discordam totalmente. Optaram por Nao

Sabe/N3o responde 5,3% dos respondentes.

1.2. “Incentivo ao desenvolvimento profissional dos AT/AO disponibilizando formacgdo continua

correspondente as suas expetativas e necessidades”

B Murto insatisfeito B Insatisfesto B Pouco satisfeito W Satisfeito B Muito satisfeito | NS/NR

Incentivo ao desenvolvimento prolissional das AT
AQ disponibilizando formacdo continua
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Apds a analise das respostas obtidas, verifica-se que 79% dos respondentes manifestaram um grau de
satisfacdo positivo registando-se 5,3% Muito Satisfeito, 42,1% Satisfeito e 31,6% Pouco satisfeito. Pela
negativa verifica-se uma taxa de 15,8%, distribuidos por 5,3% Insatisfeito e 15,8% Muito insatisfeito.
Dos respondentes que assinalaram a opgao Ndo sabe/Nao responde regista-se uma taxa de 5,3%.

1.3. “Desempenho dos AT/AO considerado na sua avaliagdo”

B Murto insatisfeito B Insatisfesto " Pouco satisfeito W Satisfeito B Muito satisfeito | NS/NR

Desempenho dos AT/AQ considerado na sua
avalacdo

A maioria dos respondentes (79%) esta favoravelmente satisfeito registando-se a opinido de Muito
Satisfeito, Satisfeito e Pouco satisfeito, com 5,3%, 42,1% e 31,6% respetivamente. No entanto, regista-
se uma insatisfacao de 10,5% dos respondentes que assinalaram o grau de Muito insatisfeito. Nao
sabe/N3o responde foi a opcdo de 10,5% dos respondentes.

1.4. “Sistema de avaliacdo de desempenho” e “Progressdo na carreira”

B Muito insatisfeito B insatisfesto B Pouco satisferto | Satisfeito W Muito satisfeito B NS/NR

S‘;!E'né o a.’a']agéo - GE$m ;Gnhc. _-

Apds a analise dos resultados, comparando os dois itens avaliados, constata-se que o grau de
insatisfacdo dos respondentes é maior em relacdo a progressao na carreira do que ao sistema de
avaliacdo de desempenho.

Relativamente ao “Sistema de avaliacdo de desempenho”, verifica-se alguma supremacia do grau de
satisfacdo em relacdo ao grau de insatisfacdo dos respondentes, com taxas de 63,1% e 31,6%
respetivamente. Os respondentes que se consideram satisfeitos distribuem-se por 26,3% que
assinalaram o grau de “Satisfeito”, 26,3% de “Pouco satisfeito” e 10,5% de “Muito Satisfeito”. Dos
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respondentes que se consideram “insatisfeitos” registam-se 26,3% que assinalaram o grau “Muito
insatisfeito” e 5,3% Insatisfeito. Uma pequena percentagem de respondentes (5,3%) optou por Nao
Sabe/N3o Responde.

Relativamente a “Progressao na carreira”, verifica-se que o grau de “insatisfacdo” apresenta uma taxa
de 36,8%, distribuida por 26,3% pelo grau de “Muito insatisfeito” e 10,5% “Insatisfeito”. Pela positiva
registam-se 57,9% dos respondentes, verificando-se uma taxa del0,5% que optaram pelo grau de
“Muito satisfeito”, 21,1% “Satisfeito” e 26,3% “Pouco satisfeito”. A semelhanca do item anterior 5,3%

“N3o sabe/N&o responde”.

Questao 13 “Instalagbes e Equipamentos” | Questdo 14 “Desempenho da Dire¢do” | Questdo 16
“Cultura de Escola”

2. Sobre a “Satisfagdo com o local/ambiente de trabalho” AT/AO apresentaram as seguintes respostas
aos diferentes itens, a saber:

2.1. “InstalagGes/equipamentos disponibilizados para o exercicio das suas fungdes”

B Muito insatisfeito B Insatisfeto B Pouco satisfeito | Satisfeito B Muito satisfeite B NS/NR

nstalacoes/equipamantos/matenas disponibilzados
para o exercicn das suas fungbes

Das respostas obtidas, verifica-se que 5,3% estdo muito satisfeitos, 73,7% estdo satisfeitos e 21%
estdo minimamente satisfeitos. Pela negativa ndo houve qualquer resposta.

2.2. “Apoio e incentivo a cooperagdo com os seus colegas/pares na resolucdo de problemas/superacio
de dificuldades”

8 Muto insatisteito B Insatisteto B Pouco satisfeito B Satisfeito @ Muito satisfertto W NS/NR

;\F-:' O @ ncentivo 3 CoopPeragac LOm O5 seus colegas/
pares na resolucso de problemas/superalao de

Analisadas as respostas verifica-se que a maioria (79%) esta satisfeita ou minimamente satisfeita
registando-se 15,8% Muito satisfeito, 63,2% Satisfeito e 15,8% Pouco satisfeito. Pela negativa, verifica-
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se 5,3% de respostas cujos respondentes estdo “Insatisfeitos” e 15,8% de respostas cujos
respondentes estdo pouco satisfeitos.

2.3.“Satisfacdo no exercicio das suas funcées”

@ Discorda totaimente W Discords 8 Concorda B Concorda totalmente B NS/NR

- P00 S0 Ga e i --

Apods a analise das respostas, verifica-se que 73,7% de respondentes sentem satisfagdo no exercicio
das suas funcgdes, registando-se 63,2% que Concorda e 10,5% que Concorda totalmente. Dos 21,1% de
respondentes que discordam, registam-se 15,8% que Discordam e 5,3% que Discordam totalmente.
Verifica-se também que 5,3% dos respondentes optaram por assinalar Ndo sabe/N3o responde.

3. Sobre o “Relacionamento com a lideranga” AT/AO apresentaram as seguintes respostas aos

diferentes itens, a saber:

3.1. “Incentivo a participacdo em reunides para discussao sobre melhoria de procedimentos no ambito

das suas competéncias.”

B Murto insatisfeito B Insatisfesto B Pouco satisfeito W Satisfeito B Muito satisfeito | NS/NR

Incentivo a participagao em reunides para discussao
sobre melharia de procedimentos no ambito das su

Analisadas as respostas obtidas, verifica-se que 68,4% dos respondentes estdo minimamente
satisfeitos com o incentivo a sua participacdo em reunides para discutir procedimentos de melhoria,
dos quais 57,9% estdao “Pouco satisfeitos” e 10,5% “Satisfeitos”. Como “Muito insatisfeitos” estdo
10,5% dos respondentes. Optaram por Ndo sabe/Nao responde 26,3% dos respondentes.

3.2. “Estimulo ao envolvimento dos AT/AO no processo de tomada de decisdo”
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B Muito msatisfeito ® Insatisteito W Pouco satsferto M Sausfeto B Muito satisfeito | NS/NR

Estmulo a0 envolvwmento des A

AT/AD no processo de
tomada de decisac

B Murto insatisfeito B Insatisfesto B Pouco satisfeito | Satisfeito B Muito satisfeita B NS/NR

Etimulo 8o snvolvimento dos AT/AD no processo de
tomada Jde decisad

Quando questionados sobre o seu envolvimento no processo de tomada de decisao, 79% dos
respondentes manifestaram-se positivamente havendo 47,9% que se sentem “Satisfeitos” e 31,6%

Pouco satisfeitos. Muito insatisfeitos manifestaram-se 5,3% dos respondentes. J3, cerca de 15,8% dos
respondentes optou por Ndo sabe/N&o responde.

3.3. “Aceitagdo de criticas construtivas e/ou sugestdes de melhoria”

B Muito insatisfeito B Insatisfeto B Pouco satisfeito | Satisfeito B Muito satisfeito | NS/NE

Aceitacho de criticss construtivas e/ou sugestons de
melhotia

Apds a analise dos resultados obtidos, verifica-se que 89,5% dos respondentes estdo satisfeitos com a
aceitagdo das suas criticas construtivas e/ou sugestdes de melhoria, havendo 63,2% Satisfeitos e 26,3%

Pouco satisfeitos. Consideram-se insatisfeitos 5,3% dos respondentes. Ndo sabe/Ndo responde
também foi a opcdo de 5,3% dos respondentes.

Questdo 18 ““Indique, por ordem decrescente de importdncia, os trés aspetos que considera

prioritdrio melhorar”
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4. Relativamente a “Sugestdes e/ou oportunidades de melhoria” o0s Assistentes
Operacionais/Assistentes Técnicos (AT/AQ) apresentaram as seguintes respostas (ver grafico no
final):

4.1. A totalidade dos respondentes adotou uma atitude afirmativa manifestando a sua opinido.

4.2. Apontados como 12 op¢do, os aspetos principais de proposta/desejo de melhoria no
funcionamento da escola foram: com quatro respostas: “Higiene e Seguranga”; Com duas
respostas, registam-se os seguintes aspetos: “Seguranca (Portaria e espacos escolares) ”; Com
uma resposta registam-se os seguintes aspetos: “Casas de banho com mais privacidade”;
“Formacdo para pessoal ndo docente”; “Maior aproveitamento das infraestruturas para lazer
dos alunos”; “Atendimento (Bar dos Alunos) ”; “Respeito”; “Avaliacdo de desempenho e
progressao na carreira”; “Equidade”; “Didlogo”; “Atendimento Biblioteca”; “Equipamento”.

4.3. Apontados como 22 op¢do, os aspetos principais de proposta/desejo de melhoria no
funcionamento da escola salientam-se: com trés respostas: “Seguranca (Portaria e espagos
escolares); com duas respostas registam-se os seguintes aspetos: “Atendimento (Bar dos
Alunos)”; “Atendimento Secretaria”; “Indisciplina”; Com uma resposta registam-se os seguintes
aspetos: “Maior aproveitamento das infraestruturas para lazer dos alunos”; “Respeito”;
“Valorizagdo do trabalho”; “Humanidade”.

4.4. Como 32 opgdo de proposta/desejo de melhoria no funcionamento da escola salientam-se os
seguintes aspetos: com quatro respostas, “Respeito”; Com uma resposta apresentam-se os
aspetos seguintes: “Maior interacdo entre a comunidade escolar”; “Atendimento (Bar dos

Alunos)”; “Atendimento telefénico”; “Higiene e Seguranca”; “Empatia”.

Resumindo, os aspetos considerados prioritarios a melhorar (independentemente da prioridade da
opcao) sdo: “Higiene e Seguranca” e “Respeito” com quatro respostas; “Seguranca (Portaria e espacos
escolares)” e “Indisciplina” com trés respostas. Os restantes aspetos reunem entre uma e duas

respostas conforme grafico apresentado.
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18.Indique, por ordem decrescente de importancia, os trés aspetos que
considera prioritario melhorar

Equipamento

Atendimento Secretaria
Atendimento Biblioteca
Empatia

Humanidade

Didlogo

Equidade

Valorizacdo do trabalho

Avaliacdo de desempenho e progressao na...
= p prog 32 OPCAO

W 220PCAD
m 12 OPCAO

Higiene e Seguranca

Atendimento telefonico

Indisciplina

Respeito

Aspetos prioritarios a melhorar

Atendimento (Bar dos Alunos)

Seguranca (Portaria e espacos escolares)

Maior interacdo entre a comunidade escolar
Maior aproveitamento das infraestruturas...

Formacdo para pessoal ndo docente

]
=
=

2 2 3 3 4 4 5

N2 de respostas
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